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0z
Muhasebe bilgi sistemi (MBS), calisanlar, politikalar, prosediirler ve kullanilan ara¢ gerecten olusan bir
biitiindiir. S6z konusu bu unsurlarin bir araya gelmesi ve etkin galigmasiyla, ilgili taraflarin s6z konusu orgiit ile
ilgili bilgi ihtiyaclar1 zamanli bir sekilde karsilanmaktadir. Dolayisiyla MBS, yonetsel kararlarin alinmasinda
etkili olan finansal bilgilerin elde edilmesi, islenmesi ve aktariminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢aligma ile
MBS’nin etkinligi, Batman il merkezinde faaliyet gosteren 27 bankanin 96 calisani {izerine yapilan anket
caligmasi ile belirlenmeye ¢alisilmistir. S6z konusu iliskiyi belirlemek i¢in, Mann-Whitney-U Testi, Kruskal-
Wallis Testi ve Tek Orneklem Wilcoxon Testi gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda betimleyici

Ozellikler agisindan MBS’nin farklilasmadigi, ancak tiim calisanlarin MBS’nin etkinligine inandigi sonucu

ortaya ¢ikmistir.
Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Bilgi Sistemi, Algi Diizeyi, Bankacilik Sektori, Etkinlik

Jel Kodlar1: M40, M49

PERCEPTION LEVELS OF BANK EMPLOYEES ABOUT ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEM EFFICIENCY: BATMAN PROVINCE CASE

Abstract

Accounting information system (the AIS) consist of employees, policies, procedures and equipment. After these
factors come and work together efficiently, information needs of related sides can be met at a timely manner.
Therefore, The AIS plays an important role in obtaining, processing and transferring the financial information
which is important to take managerial decisions. Through this study, the effectiveness of the AIS was tried to be
determined by survey carried out on 96 banking employees in 27 banks in Batman. In order to determine this

relationship, Mann-Whitney-U Test, Kruskal-Wallis Test and Single Sample Wilcoxon Test were performed. As
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a result of the analysis, it is seen that the IAS does not differ in terms of descriptive features, but all employees

believe in the effectiveness of the IAS.
Keywords: Accounting, Accounting Information System, Perception Level, Banking Sector, Efficiency

Jel Codes:M40, M49

GIRIS
Bir isletmenin basarisini etkileyen i¢ ve dis birgok faktér bulunmaktadir. Bunlardan insan
kaynaklar1 ¢okca calisilmis olmasina ragmen, muhasebe uygulamalar1 ve prosediirlerinin

isletme Ttzerine etkisine yer veren ¢alismalarin sayisi azdir (Nwinee vd., 2016: 974). Bu

yiizden bu ¢alismada diger ¢alismalardan farkli olarak MBS nin etkinligi ele alinmaktadir.

MBS, isletmede kontrolii ve kurumsallifi arttiran bilgisayar tabanli bir sisteme
dayanmaktadir. MBS nin etkinligini ve etkenligini etkileyen, nitelikli insan kaynagi, yazilim,
donanim ve veri tabanlar1 gibi bir¢ok faktér bulunmakta ve bu faktorlerin bir araya gelmesi ile
MBS olusmaktadir (Ramly, 2011: 13). MBS, bir igletmenin ya da 6rgiitiin finansal islemlerini
kaydetmek i¢in kullanilan sistemler olarak tanimlanabilir. Bu sistemler, metotlari, kontrolleri
ve muhasebe tekniklerini, bilgi teknolojileri ile birlestirerek, islemlerin izlenmesini, ice ve

disa doniik veri saglanmasini, finansal tablolarin hazirlanmasini saglamaktadir (Grande vd.,

2010: 26).

Isletmenin yonetiminde ve i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda, MBS nin roliiniin biiyiik
oldugu goriilmektedir (Nicolaou, 2000: 95-96). isletme yoneticileri siirekli sekilde etkinligi
saglayacak, maliyetleri olabildigince disiirecek, karliligi ve rekabet giiciinii arttiracak faaliyet
modelleri arayisi i¢indedirler. Tiim bunlar1 basarabilmek ise yoneticiler tarafindan dogru
kararlarin alinmasina baglidir (Nwinee vd., 2016: 974). MBS vasitasiyla, isletme gelir
tablosu, bilanco ve nakit akis tablosu gibi finansal tablolar1 ortaya koymaktadir. Eger isletme
MBS icinde etkin bir bilgisayarlasmaya dayanan bir i¢ kontrol sisteminin entegrasyonunu
gerceklestirebilmis ise finansal tablolarin giivenilirligi saglanmis olacaktir. Giivenilir finansal
tablolar ise basta isletmenin farkli seviyesindeki yoneticilerin dogru karar almalarina katki

saglayacaktir.

Son donemde muhasebe alaninda yasanan birgok felaketin (Enron, Worldcom skandallar1 vb.)

yanlis ve etkili olmayan kararlardan kaynaklandigi goriilmektedir. Giiniimiizde dogru karar
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almaya yardimci nitelikli bilginin saglanmasinda MBS’nin giivenilir bir arag oldugu
goriilmektedir. Ancak MBS birgok gelismis iilkede etkin olarak kullanilirken, Tiirkiye gibi,
gelismekte veya az gelismis iilkelerde etkinligi yeterince bilinmemektedir. Ayrica MBS,
sadece bilgisayarli bir muhasebe sisteminin Gtesinde, insan kaynaklarini da i¢ine alan bir
yapidir. Bu yapinin etkinliginin bir biitiin olarak incelenmesi, MBS’yi olusturan unsurlarin

uyumlulugu hakkinda bilgi saglayacaktir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan biiyiikk degisimler bankacilik sektoriinii  derinden
etkilemektedir. Bankacilik sektorii bilgi teknolojilerindeki yasanan hizli degisimleri yakindan
takip etmektedir (Yeter, 1999: 11). Dolayisiyla, MBS’ nin etkinligi belirlemek i¢in Mann-
Whitney-U Testi, Kruskal-Wallis Testi ve Tek Orneklem Wilcoxon Testi gergeklestirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda betimleyici 6zellikler acisindan MBS nin farklilagmadigi, ancak

tiim ¢alisanlarin MBN’nin etkinligine inandig1 goriilmektedir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde MBS ile isletme performansi arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalarin ¢okg¢a oldugu

goriilmektedir. Bu ¢aligmalara ait 6zet bilgiler soyledir:

Bu ¢alismalardan biri Beg (2018) tarafindan Hindistan’daki 10 biiyiik isletmede ¢alisan 283
kisi iizerine yapilan anket ¢alismasidir. Calisma sonucunda MBS’nin isletme performansi
tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger ¢alismada ise Al-Dalaien ve
Dalayeen (2018) Urdiin’de 206 banka ¢alisan1 iizerine yapmis olduklar1 anket calismasinda,
MBS’nin bankalarin karlilig1 {izerine anlaml bir etkisi oldugunu dogrusal regresyon analizi
sonucunda tespit etmislerdir. Benzer sekilde Trabulsi (2018) Suudi Arabistan’da faaliyet
gosteren 137 KOBI iizerine yaptign anket calismasi ile MBS’ nin etkinligini incelemistir.
Arastirma sonucunda MBS’nin performans iizerinde genel olarak onemli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Nwinee ve arkadaslari ise (2016) KOBI’ler iizerine Nijerya River
State’de yapmis olduklar1 anket calismasi sonucunda MBS’nin etkinliginin, maliyet
kontroliinii ve yonetimin etkinligini arttirdigi sonucuna ulagmislardir. Saeidi ve Prasad’da
(2014), MBS’nin isletme performans: iizerine etkisini, Hindistan’da faaliyet gdsteren bir
otomobil firmasimin danigsmanlik hizmetleri tizerine yaptiklar1 c¢alisma ile belirlemeye
calismiglardir. Calismalarinin sonucunda MBS ile firma performansina etki eden faktorler
arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Bir bagka ¢alismada Onaolapo ve Odatayo (2012)

Nijerya’nin Ibadan sehrinde insaat sirketlerinin MBS’nin isletme etkinligi iizerine olan
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etkilerini incelemislerdir. Calismalarinin sonunda MBS’ nin isletme etkinligi tizerine pozitif
bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Soudani (2012) ise MBS’ nin &rgiit performansinin
unsurlari olan performans yonetimi ve finansal performans {izerine etkisini ele almustir.
Dubai’de faaliyet gosteren 74 firmaya yapilan anket calismasi sonucunda, MBS’nin orgiit
performansi lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak MBS ve performans
yonetimi arasinda hicbir iligki bulunamamaistir. Grande ve arkadaslar1 (2011) yapmis olduklar1
benzer bir anket calismasinda, maliye ve banka ile ilgili islerin yonetiminde MBS kullanan
KOBI’lerin &rgiit performanslarmin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ismail ve King
(2005) ise Malezya’da faaliyet gosteren 310 KOBI iizerine anket ¢alismas1 yapmistir. Calisma
sonucunda ¢ok sayida isletmenin etkin bir MBS sistemi oldugu ve bunun isletme
performansina olumlu etkileri bulundugu tespit edilmistir. Naranjo-Gil (2004) yapmis oldugu
calismasinda, gelismis MBS ile orgiit stratejisi arasindaki uyumu incelemistir. Ispanya’daki
112 hastane yoneticisi lizerine yapilan anket ¢alismasi sonucunda, MBS nin direkt olmayan
etkisini destekler nitelikte kanitlar elde edilmistir. Argiles ve Slof (2003), Katalonyali ¢iftgiler
lizerine yapmis olduklari ¢alismada, MBS’ye dayali olarak hazirlanan finansal raporlarin,
yoneticilerin kararlarin1 olumlu etkiledigini, ancak c¢iftlik isletmelerinin, performanstaki
beklenen getirilerinin, raporlar1 elde etme maliyetini karsilayacak diizeyde oldugunda ancak

MBS’den yararlandiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Tiirkge yapilan ¢aligmalardan biri Karahan (2019) tarafindan MBS’nin orgiitsel performans
lizerine etkisini incelemek icin yapilan anket calismasidir. Bu amagla Istanbul ilinde faaliyet
gosteren hazir giyim isletmeleri iizerine anket calismasi gergeklestirmis ve etkin bir MBS ile
performansin belli alanlarda pozitif sekilde arttig1 analiz sonucunda tespit edilmistir. Esmeray
ve Dagli (2017) ise MBS’nin isletme yonetim sistemlerini etkileme seviyesini inceledigi
calismasinda, Kayseri’de 310 KOBI iizerine anket ¢alismasi gerceklestirmis, calismasi
sonucunda MBS’nin isletmelerin, hukuki statiisii, teknoloji diizeyi, faaliyet siiresi, egitim
diizey degiskenleri ile yiiksek derecede iliskisi oldugu sonucuna ulasmistir. Oz ve Yavuz
(2015) benzer bir calismada MBS’ nin Bartin ilindeki KOBI’lerin yéneticilerinin alacaklar
kararlarda ne kadar etkili oldugunu incelemek i¢in anket ¢alismasi gerceklestirmislerdir.
Calisma sonucunda MBS’nin yonetim kararlar1 iizerine etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Akgilin ve Kili¢ (2013) ise Ankara ili Sereflikoghisar Ticaret Odasina bagl 33 tuz isletmesinin

yoneticileri iizerine yapmis olduklar1 anket caligmalarinda, MBS’nin yaratmis oldugu
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degisimin, isletme yonetimi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bir baska
anket ¢aligmasinda Demir ve Coskun (2009), Aydn ilinde 80 adet limited ve anonim sirketin
MBS’nin yonetim faaliyetlerine ve yoOnetim fonksiyonlarma etkisini ele almislardir.
Calismalar1 sonucunda MBS’ nin yonetim fonksyonlar1 ve faaliyetleri iizerinde genel olarak
etkin oldugu sonucuna ulasmislardir. Bir bagska calismada ise Engin ve Abdioglu (2009),
kurumsal ydnetim anlayis1 ve MBS arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile IMKB-100
isletmelerinin yoneticilerinden anket yontemi ile veri toplamislardir. Yapmis olduklar1 analiz

sonucunda kurumsal yonetim ile MBS arasinda giiclii bir iligki tespit etmislerdir.

Tiirkge ve yabanci dilde yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢alismalarin biiyiik bir kisminin
KOBI’ler ve diger isletme tiirleri iizerine yapildig1 goriilmektedir. Ancak literatiirde bankalar
tizerine yeterli sayida ¢alisma yapilmadigi tespit edilmistir. Bankalar bilgi teknolojilerine en
hizli adapte olan kuruluslardir. Bu c¢alisma ile MBS’nin etkinligi konusunda banka

calisanlarindan daha dogru bilgiler saglanacag diisiiniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu caligmanin amaci, Batman il merkezinde faaliyet gosteren bankalarda calisanlarin
goriisleri dogrultusunda MBS’lerin etkinligini tespit etmektir. Bu genel amaca ulasmak

amaciyla iki alt amag belirlenmistir;

1. MBS’nin etkinliginin katilimcilarin ¢esitli betimleyici degisken gruplar1 agisindan

farklilasip, farklilagsmadigini tespit etmek.

2. MBS’nin etkinligini belirlemeyi hedefleyen ifadelerin banka galisanlarinca ne seviyede

kabul gordiigiint belirlemek.
Aragtirmanin belirlenen amaglari dogrultusunda olusturulan 2 ana hipotez su sekildedir;

H1 MBS’nin etkinligi katilimecilarin  betimleyici 06zelliklerine gore anlamli sekilde

farklilasmaktadir.

H2 MBS’nin etkinligini 6lgcmeyi amaclayan ifadelerin ortalamasi ile katilimcilarin bu

ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Calismanin evrenini 2019 yil1 itibari ile Batman il merkezinde faaliyet gosteren 27 ticari ve
katilm bankasinda caligmakta olan orta ve iist diizey yoneticiler ile ilgili memurlar
olusturmaktadir. MBS’nin etkinligi hakkinda dogru degerlendirme yapmak i¢in ¢alismaya
sadece bankalarin bilgi sistemini etkin olarak kullanan ¢alisanlar dahil edilmistir. Ancak soz
konusu 27 bankadan bazilar1 anket ¢alismasmna katilmak istememislerdir. Hatali olarak
doldurulan anket formlari ¢ikarildiktan sonra analize uygun olabilecek 96 anket formuna
ulagilmigtir. Ayrica 96 katilimcinin bazilarinin anket formunun birinci kismindaki betimleyici
ozellikler ile ilgili ifadelere eksik cevaplar verdigi tespit edilmistir. 27 bankadaki MBS’ni
kullanan tiim ¢alisanlar distiniildigii 96 kisilik 6rneklem sayisinin parametrik testler igin
yeterli olmayacag: diistiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada parametrik testler yerine non-
parametrik testler uygulanmistir. Non-parametrik testler kullanilan veriye iliskin daha az 6n
kosulla sahiptir. Ana kiitle hakkinda yeterli ya da hi¢ bilgi sahibi olunmadiginda
kullanilabilecek testlerdir. Testlerin kullanilmasini gerektiren nedenlerden biri 6rnek hacminin
yeterince biiyiik olmamasidir (islamoglu ve Alniacik, 2016: 458). Non-paramaterik testlerde
orneklem biiyiikliigiiniin 6nemi yoktur. Ancak drneklem birim sayisi arttik¢a testlerin giictide

0 derece artmaktadir (www.endustri.eskisehir.edu.tr erisim tarihi: 23.09.2020).
2.3. Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi ve Olcekler

Arastirmada veri toplama yontemi olarak birincil veri toplama yontemlerinden anket yontemi
kullanilmistir. Anket verileri yliz ylize gorlisme yoluyla elde edilmistir. Calismada, Beg
(2018) tarafindan gelistirilen ol¢ekten yararlanilmistir. Arastirmanin amaclarr gercevesinde
olusturulan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde betimleyici verilerin
toplanmasi i¢in hazirlanmis olan dort soru (Banka tiirli, Cinsiyet, Yas, Deneyim) yer
almaktadir. Ikinci béliimde ise MBS’nin etkinligini 6l¢gmeyi hedefleyen dokuz soru

bulunmaktadir.
2.4. Verilerin Analizi

Bu kisimda, ilk olarak frekans analizi gerceklestirilmistir. Daha sonra, ¢alisma ile ilgili
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Son kisim ise ¢alisma hipotezlerin test edildigi

kistmdir. Bu kapsamda, Mann-Whitney-U Testi, Kruskal-Wallis Testi ve Tek Orneklem

356



Fikret OTLU, Erkin N. GUDELCI Banka Calisanlarinin Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi {le Tlgili Alg1 Diizeyleri:

Batman {li Ornegi

Wilcoxon Testi gerceklestirilmistir. Katilimcilara ait betimleyici ozellikler Tablo 1°de

belirtilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarm Betimleyici Ozellikleri

Gegerli
Demografik Ozelikler ~ Kategori Frekans (n) Yiizde Yiizde (%)
Katilmcilarin Ticari 70 72,9 72,9
Banka Tiirii Katilim 26 27,1 27,1
Toplam 96 100 100
Katimeilarin Erkek 56 58,3 61,5
Cinsiyeti Kadin 35 36,5 38,5
Kayip Veri 5 52
Toplam 96 100 100
Katihmcilarin Yasi ~ 20-28 24 25 26,4
29-37 54 56,3 59,3
38-46 12 12,5 13,2
47-55 1 1 11
Kayip Veri 5 52
Toplam 96 100 100
Katilimeilarin 0-2 7 7,3 8,1
Deneyimi 2-5 21 21,9 24,4
5-10 42 43,8 48,8
10-15 12 12,5 14,0
15 yil ve 4 4.2 4.7
ust. 10 10,4
Kayip Veri
Toplam 96 100 100

Tablo 1°de katilimcilarin kayip veriler g¢ikarildiktan sonraki betimleyici ozelliklerine ait
gegerli yiizdeler incelendiginde, katilimcilarin % 72,9°nun ticari bankalarda, % 27,1 nin ise
katilim bankalarinda calistiklar1 goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin %
61,5’nin erkek, % 38,5’1 ise kadindir. Katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimlar
incelendiginde, % 59,3 ile 29-37 yas grubunun ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Diger yas
gruplarinda ise katilmecilarin % 26,4’niin 20-28 yas grubunda, % 13,2’sinin 38-46 yas
grubunda ve % 1,1’nin 47-55 yas grubunda oldugu tespit edilmistir. Deneyim degiskenine
gore 5-10 yillik deneyime sahip % 48,8’lik katilimc1 grubunun ilk sirada yer aldig, 2-5 yillik
deneyime sahip katilimcilarin % 24,4’niin, 10-15 yil tecriibe grubunda ise katilimcilarin %
14’nlin yer aldig1 goriilmektedir. 15 yil ve Ustii grupta ise katilimeilarin % 4,7’sinin yer

almaktadir.

2.5. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Giivenilirlik, 6l¢ek sorularmin 6l¢gme kalitesini ortaya koymak, ayrica sorularin tutarliliklarini

belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda deger

357



DICLE UNIVERSITESI IKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 1309 4602 / E-ISSN: 2587 - 0106
Y1l / Year: 2020 Cilt /Volume:10 Sayi / Issue: 20 Sayfalar /Pages: 351-368

almaktadir. S6z konusu deger 1°e yaklastik¢a sorularin tutarliligi artacagindan giivenilirlik
diizeyi de artmaktadir (Kayis, 2010, 405).

0,00 < a < 0,40 ise giivenilir degil,

0,40 <0 < 0,60 ise giivenirligi diistk,

0,60 < a < 0,80 ise olduk¢a giivenilir,

0,80 < a < 1,00 ise yiiksek derecede giivenilir, olarak kabul edilmektedir. Olgege ait
Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. MBS Etkinligi Giivenilirlik Analizi

Olgekler Ifade Sayisi  Cronbach’s Alpha
Muhasebe Bilgi Sistemi 9 ,913

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, MBS etkinlik 6lgeginin giivenilirligi 0,913 olarak
tespit edilmistir. Dolayisiyla olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.
Giivenilirligi tespit edilen Olgegin yap1 gecerliligini test etmek igin kesfedici faktor analizi
(KFA) ve dogrulayict faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir. KFA daha ¢ok olcek
gelistirme calismalarinin gézlenen degiskenlerin hangi faktorlere ayrildigini tespit etmek i¢in
kullanilmaktadir. DFA ise daha ¢ok s6z konusu faktorlerin veri ile olan uyumunun tespitinde
kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 317).

KFA yapabilmek igin 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli sayida olmasi gerekmektedir. Orneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunun tespiti i¢in KMO ve Bartlett testleri gerceklestirilmistir.
KMO degeri 0,50’nin altinda yer aliyorsa s6z konusu analizin gergeklestirilemeyecegi
diistiniilmektedir. Benzer sekilde Bartlett testi sonucunun da anlamli ¢ikmasi gereklidir
(Durmus vd., 2013: 80). Yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,882 ve Bartlett test
sonucunun da (p=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla verilerin faktor analizine

uygun oldugu tespit edilmistir.
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MBS etkinlik 6l¢eginin KFA analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 3’te belirtilmistir. KFA analizi
icin “maximumlikelihood” ve “varimax” dondiirme metodu tercih edilmistir.

Tablo 3. MBS Olgegi ifadelerinin KFA Degerleri

Faktor Kiimiilatif
IFADELER Yitkleri Varyans
(%)
1 Faktor
MBS iglemlerin ¢ok hizli gergeklesmesini saglar. 576

MBS banka subeleri arasindaki tutarliligin ve bitiinligiin hizli bir sekilde | ,724
gergeklesmesini saglar.

MBS yonetimin zamaninda karar almasina yardimc1 olur. 742
MBS, islerin basitlesmesine yardimci olur. ,738 5436
MBS ile bilgi kolaylikla saklanir ve tekrar ulagilir. ,765
MBS, farkli i faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamaktadir. ,702

MBS verinin saklanmasinda, siniflandirilmasinda ve analizinde yiiksek etkinlik , 798
saglar.

MBS, dogru ve gegerli bilgiyi zamaninda saglar. 179

MBs bilginin anlasilabilir ve giivenilir olmasini saglar ,788

Yapilan KFA sonucunda, MBS etkinlik 6l¢egini olusturan 9 ifadenin tek bir faktdr altinda
toplandig1 tespit edilmistir. Ifadelerin faktdr yiikleri incelendiginde tiim ifadelerin faktor
yiiklerinin 0,5 ve tizeri oldugu goriilmektedir. Bir ¢alismada faktor yiiklerinin giiglii olmasi
isteniyorsa, yiikk degerlerinin 0,5 ve ilizeri olmasi beklenmektedir. Tek faktorlii yapiyi
olusturan sorularin kiimiilatif varyans toplaminin % 54,36 olarak tespit edilmistir. Genel kural
olarak tek faktorlii yapilarda agiklanan varyans oraninin en az % 30 ve {izeri olmasi1 yeterli

goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 320).

Olgegin KFA sonucunda belirlenen 9 ifadeden olusan tek faktorlii yapisinimn veri ile uyumunu
test etmek amaciyla DFA gerceklestirilmistir. Ilk olarak modelde ele alinan yollarn
anlamliliginin saptanmasi i¢in t degerlerine bakmak gerekmektedir. Yapilan degerlendirmeler
sonrasinda t degerleri 1,96 ilizerinde oldugu i¢in s6z konusu yollarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (Lomax ve Schumacker, 2004: 70). Daha sonra uyum iyiligi
degerlerinin incelenmesi gereklidir. S6z konusu uyum 1iyiligi degerlerinden hangilerinin
dikkate alinmasi gerektigi konusunda literatiirde tam bir fikir birligi olmadig1 goriilmektedir.
Fakat tiim calismalarda genel olarak kabul goren uyum iyiligi degerleri ve kabul araliklar

Tablo 4’de belirtilmistir.
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Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi indeksleri

Model Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Miikemmel
Uyum Uyum
CMIN/DF 2-5 <2
GFI 0,80-0,90 >0,90
IFI 0,90 -0,95 >0,95
CFlI 0,90 -0,95 >0,95
RMSE 0,05-0,09 <0,05

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015: 31-35; Seger, 2013 den aktaran Ugar ve Saglam, 2019, 427; Doll, Xia ve
Torkzadeh, 1994, 456).

Sekil 1’de goriildiigli gibi yapilan modifikasyon islemleri sonucunda aralarinda yiiksek iliski
belirlenen €9 ve e8 ile €7 ve e6 hata terimleri arasinda kovaryans diizeltme islemleri
gerceklestirilmistir. Yapilan diizeltmeler sonrasinda, uyum iyiligi degerlerinde diizelme

goriilmistiir. DFA uyum iyiligi degerleri Tablo 5’de belirtilmistir.

Sekil 1. MBS’nin DFA Diyagrami

MBS S8
A

MES. Se

Tablo 5. MBS DFA Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Indeksi MBS Uyum lyiligi
Degerleri

CMIN/DF 1,331

GFI ,028%*

IFI ,084%*

CFI ,983*%*

RMSEA ,059**

*kabul edilebilir model uyumuna, **miikemmel model uyumuna isaret eder.
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2.6. MBS Etkinliginin Betimleyici Degiskenler Acisindan Analizi

Calismanin bu asamasinda, arastirmanin amaglart dogrultusunda belirlenen hipotezleri test
etmek icin MBS’nin etkinliginin ¢esitli betimleyici degiskenler acisindan (banka tiiri,
cinsiyet, yas ve deneyim) nasil farklilastigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda SPSS 23
programinda Mann-Whitney-U Testi, Kruskal-Wallis Testi ger¢eklestirilmistir.

[k olarak MBS’nin etkinliginin ¢alisanlarin ¢alistiklar1 banka tiirii agisindan nasil farklilastig:
belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda, % 95 giivenilirlik diizeyinde Mann-Whitney-U Testi
gerceklestirilmistir. Mann-Whitney-U Testi sonuglart Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. MBS’nin Etkinliginin Banka Tiiriine Gore Farkliliklarini Sinayan Mann-Whitney-U Testi Sonuglari

MBS Etkinligi Banka N Sira S.S MU p
Tiirii. Ort. Degeri
Ticari 70 4,18 ,61 828,8 ,500
Katilim 26 1,27 A7

Tablo 6’da goriildiigii gibi, MBS’nin etkinliginin katilimcilarin galismakta olduklari banka
tirti agisindan farklilasmadigr goriilmektedir (U=828,8, p=,500>,05).

Katilimeilarin MBS etkinligi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin cinsiyet faktoriine gore

nasil farklilastigini inceleyen Mann-Whitney-U Testi sonuglar1 Tablo 7°de belirtilmistir.

Tablo 7. MBS’nin Etkinliginin Cinsiyet Tiiriine Gore Farkliliklarint Sinayan Mann-Whitney-U Testi Sonuglari

MBS Etkinligi Cinsiyet. N Sira S.S MU p
Ort. Degeri
Erkek 56 48,36 ,60 1,169 ,280
Kadin 35 42,23 49

Tablo 7°deki test sonuglari incelendiginde MBS’nin etkinliginin cinsiyet faktoriine gore

farklilasmadig tespit edilmistir (U=1,169; p=,280>,05).

MBS’nin etkinliginin yas faktoriine gore nasil farklilagtifini inceleyen test sonuclari Tablo
8’de belirtilmistir. Katilimcilar yaslari ikiden fazla gruba ayrildig: i¢in Kruskal-Wallis Testi
gerceklestirilmistir. Kruskal-Wallis Testi oncesi 47-55 yas grubunda yer alan tek katilimer
veri yetersizligi nedeniyle ortaya ¢ikacak sorunlarin oniine ge¢gmek i¢in 38-46 yas grubu ile

birlestirilmistir.
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Tablo 8. MBS’nin Etkinliginin Yas Faktorii Degiskenine Gore Farkliliklarim1 Sinayan Kruskal-Wallis Testi
Sonuglar

MBS Etkinligi Yas N Sira X? SD p
Ort.
20-28 yas 24 47,73
29-37yas 54 46,17 ,389 2 823
38-46yas 13 42,12

Tablo 8’deki analiz sonuglari incelendiginde MBS’nin etkinliginin katilimcilarin  yas

faktoriine gore farklilasmadig goriilmektedir (X?=,389; p=,823>,05).

MBS’nin etkinliginin katilimcilarin deneyimine gore nasil farklilastigini ele alan Kruskal-

Wallis Testi sonuglar1 Tablo 9’da belirtilmektedir.

Tablo 9. MBS’nin Etkinliginin Mesleki Tecriibe Faktorii Degiskenine Gore Farkliliklarini Sinayan Kruskal-
Wallis Testi Sonuglar

MBS Etkinligi Tecriibe N Sira X? SD p
Ort.
0-2 yil 7 39,86
2-5y1l 21 37,40
5-10 y1l 42 48,40 5,34 4 ,254
10-15 yil 12 35,10
15 iistil 4 55,50

Tablo 9’daki analiz sonuglart incelendiginde MBS’ nin etkinliginin mesleki tecriibe faktoriine

gore farklilasmadig1 goriilmektedir (X2=5,34; p=,254>,05).

Betimleyici 6zellikleri dikkate alinarak yapilan analizler sonucunda, katilimcilarimin farklh
betimleyici 6zelliklere sahip olmalarinin MBS etkinligi ile ilgili algilarinda fark yaratmadig:
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla HI  “MBS’nin etkinligi katilimcilarin  betimleyici

ozelliklerine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir”. ana hipotezi tamamen ret edilmistir.
2.7. Katihmcilarin MBS’nin Etkinlik ifadelerine Katihm Diizeylerinin Analizi

Katilimcilarin MBS’ nin etkinligi ile ilgili ifadelere ne seviyede katildiklarini tespit etmek igin
Tek Orneklem Wilcoxon Testi gergeklestirilmistir. MBS etkinligini 6lgmek icin hazirlanmis
olan anket formu; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne de
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum olmak tizere 5°li likert formda

hazirlanmistir. Dolayisiyla 3’{in {izeri ortalamaya sahip ifadeler olumlu, altinda kalan ifadeler
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ise olumsuz olarak degerlendirilecektir. MBS’nin etkinligini 6lgmek igin yapilan Tek

Orneklem Wilcoxon Testi sonuglari Tablo 10°da belirtilmistir.

Tablo 10. MBS Etkinlik ifadelerinin Tek Orneklem Wilcoxon Testi Sonuglari

Ifadeler Ort S.S z p Sonug
MBS islemlerin ¢ok hizli gerceklesmesini saglar. 4,22 7 ,284 ,000 Kabul

MBS banka subeleri arasindaki tutarihigin ve 4,22 71 275 ,000 Kabul
biitiinliigiin  hizli  bir sekilde ger¢eklesmesini
saglar.

MBS  yonetimin  zamaminda karar almasma 4,25 78 ,250 ,000 Kabul
yardimci olur.

MBS, islerin basitlesmesine yardimci olur. 4,17 ,80 ,282 ,000 Kabul

MBS ile bilgi kolaylikla saklanir ve tekrar ulasilir. 4,23 76 257 ,000 Kabul

MBS, farkll is faaliyetlerinin koordinasyonunu 4,05 79 317 ,000 Kabul
saglamaktadir.

MBS verinin saklanmasinda, sumiflandirilmasinda 4,13 ,90 ,284 ,000 Kabul
ve analizinde yiiksek etkinlik saglar.

MBS, dogru ve gegerli bilgiyi zamaninda saglar. 4,12 ,84 ,243 ,000 Kabul

MBS, bilginin anlasilabilir ve giivenilir olmasimi 4,28 74 ,257 ,000 Kabul
saglar.

Tablo 13’deki ifadelere ait Tek Orneklem Wilcoxon Testi sonuglari incelendiginde tiim
analizlere ait degerlerin olumlu yonde anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “H2
MBS nin etkinligini 6l¢meyi amaglayan ifadelerin ortalamasi ile katilimcilarin bu ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalamasi arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadwr.” hipotezi kabul
edilmistir. Katilimcilar, ¢alistiklar1 bankalarin sahip oldugu MBS’lerinin bankadaki etkinligi
arttirmada fayda sagladigi goriisiindedirler. Katilimcilarin en ¢ok katildiklar1 ifadenin
4,28’lik ortalama ile “MBS, bilginin anlasilabilir ve giivenilir olmasini saglar.” 1fadesine ait
oldugu goriilmektedir. Ikinci siradaki en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin ise 4,25lik

2

ortalama ile “MBS yonetimin zamanminda karar almasina yardimct olur.” ifadesi oldugu
goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip ifade ise 4,05°’lik ortalama ile “MBS, farklr is

faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamaktadur.” Ifadesine ait oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde nitelikli bilginin saglanmasinda ve dogru karar alinmasinda MBS’nin giivenilir
bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada, MBS nin etkinligi ele alinmistir. Bu kapsamda
Batman merkezinde yer alan ticari ve katilim bankalarinin MBS’lerini etkin olarak kullanan

calisanlar lizerine anket ¢calismasi gergeklestirilmistir.

MBS’nin ¢esitli betimleyici degiskenler agisindan nasil farklilastigini belirlemek i¢in yapilan
fark analizleri sonucunda, MBS’nin etkinliginin betimleyici degiskenler (yas, cinsiyet,
mesleki deneyim ve banka tiirii) acisindan herhangi bir sekilde farklilagsmadigi tespit
edilmistir. Herhangi bir betimleyici degisken icinde yer alan gruplarin birbirinden
farklilasmamasi, MBS’nin etkinliginin c¢alisanlar agisindan benzer sekilde algilandigini
gostermesi agisindan Onemlidir. Literatiirde MBS’nin etkinliginin belirli betimleyici
degiskenler agisindan nasil farklilastigini ele alan calismalarin az sayida oldugu
goriilmektedir. Bu konuda ileride yapilacak benzer analizler vasitastyla MBS nin etkinliginin

incelenmesinin faydali olacag: diigiiniilmektedir.

MBS’ nin etkinligini 6lgmek i¢in hazirlanan ifadelere katilimcilarin katilip katilmadiklarini
belirlemek igin yapilan Tek Orneklem Wilcoxon Testi sonuglari incelendiginde, katilimcilarin
tim ifadelere yliksek oranlarda katildiklari belirlenmistir. Dolayisiyla banka ¢alisanlarinin
MBS’nin etkin oldugunu her yoniiyle diislindiikleri goriilmektedir. MBS’nin etkinligi
konusunda banka c¢alisanlarinin en yiiksek diizeyde katildiklari ifadenin “MBS, bilginin
anlasilabilir ve giivenilir olmasint saglar” ifadesi oldugu goriilmektedir. Anlasilabilir ve
giivenilir bilgi, bilgi kullanicilarinin etkili finansal kararlar almasina saglamasi agisindan
Oonemlidir. Bu ise finansal raporlamanin en 6nemli amacidir. Banka ¢alisanlarinin MBS’nin
etkinligi konusunda en ¢ok iizerinde uzlastiklar1 sonraki ifade ise “MBS yénetimin zamaninda
karar almasm saglar.” ifadesidir. Kisaca calisanlar, bankalarin sahip oldugu MBS’lerinin,
etkin bir MBS’den ilk olarak beklenen dogru ve zamanli bilgiyi saglama konusunda basarili
oldugunu diisiinmektedir. MBS’leri en gelismis olan kurumlarin bankalar oldugu
diistintildiigiinde, diger isletmelerinde etkin bir MBS’ne sahip olmalarinin basta finansal

raporlama olmak {izere tiim alanlarda fayda yaratacag: goriilmektedir.

Banka calisanlarinin MBS’nin etkinligi ile ilgili diger ifadeler icinde en az katildiklar
ifadenin “MBS, farkli is faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamaktadir” ifadesi oldugu

goriilmektedir. Bankalar giiniimiizde bir¢gok hizmeti kapsamli bir sekilde sunmaktadir.
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Karmagsiklagan bilgi sistemi alt yapilar yiiziinden, banka calisanlarinin MBS’yi kullanarak
farkli is faaliyetlerini koordineli bir sekilde yerine getirmede azda olsa sikintilar

yasayabildikleri diisiiniilmektedir.
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