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Ozet

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, son derece koklii bir gegmise sahip olan ve Tiirk mutfaginin
en Onde gelen iceceklerinden biri olan Tiirk kahvesi, Tiirkiye’de kiiresel kahve zincirlerinde Batili
yontemlerle hazirlanan yeni kahvelere gore tiiketiciler tarafindan daha az tercih edilmekte ve Tiirk
kahvesine gosterilen ilgi azalmaktadir. Tiirk kahvesine gosterilen ilginin  yeniden
canlandirilabilmesi igin Tiirk kahvesine Onem verilmeli ve Tiirk kahvesinin tarihi, yapisi,
ozellikleri, hazirlanma ve servis siirecleri ile ilgili bilgi sahibi olunmalidir. Bu ¢aligmanin amaci
Tiirk kahvesi hakkinda tiiketicilerin bilgi diizeyini 6lgmeyi ve bu bilgi diizeyinin demografik
degiskenlerle karsilastirilmasini amagclamaktadir. Ilerleyen donemlerde Tiirk kahvesi iizerine
yapilacak bir dizi arastirmanin 6n g¢alismasidir. Gelistirilen anket formu ile ‘kolayda drnekleme
yontemi’ kullanilarak 528 kisiye ulasilmistir. Arastirma, Tiirk kahvesi iizerine sahip olunan bilgi
diizeyi algisinin yasa, meslege ve gelir durumuna gore bir degisiklik gdstermedigini saptarken,
kadinlarin, egitim diizeyi daha yiliksek gruplarin ve daha sik kahve tiiketen tiiketicilerin Tiirk
kahvesi hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarini diisiindiiklerini ortaya koymustur. Bu sonuglar
Tiirk kahvesi gibi 6nemli bir mirasin siirdiiriilebilmesi yoniinde atilabilecek adimlar i¢in 6nciil teskil
etmekte ve ilerleyen ¢aligmalar i¢in bir hareket noktasi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kahvesi, Tiiketici, Algilanan Bilgi Diizeyi, Demografik Degiskenler

Evaluation of Turkish Coffee Consumers’ Perception of Knowledge Through Consumer
Demografics

Abstract

Researches show that Turkish coffee, which has a very deep-rooted history and is one of the leading
beverages of Turkish cuisine, is less preferred than new coffee prepared by Western methods in
global coffee chains and interest in Turkish coffee is decreasing. Turkish coffee should be given
importance in order to revive the interest shown in Turkish coffee. It should be known about the
history, structure, properties, preparation and service processes of Turkish coffee. The aim of this
study is to measure the level of knowledge about Turkish coffee and to compare this level of

'Bu makale, 16-19 Ekim 2019 tarihlerinde Eskisehir’de diizenlenen “20. Ulusal Turizm Kongresi”nde sunulan ve
bildiriler kitabinda yer alan bildirinin gelistirilmis halidir.
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knowledge with demographic variables. As a preliminary study of a series of researches on Turkish
coffee in the future, this study measures the level of knowledge perceived by Turkish consumers
according to their demographic characteristics and frequency of consumption and the necessity of
information. With the developed questionnaire form, 528 people were reached by using ‘easy
sampling method'. While the research determined that the perception of knowledge level on Turkish
coffee did not change according to age, profession and income status, women revealed that they
thought that higher education level groups and consumers who consume coffee more information
about Turkish coffee. These results constitute a premise for the steps that can be taken to sustain an
important heritage such as Turkish coffee and constitute a starting point for further studies.

Key Words: Turkish Coffee, Consumer, Perceived Knowledge Level, Demographic Variables
Giris

Kahve, Tiirk mutfaginda ve kiiltiiriinde yalnizca bir tikketim maddesi degildir. Ulkemizin tarihini,
kiiltiirlinii, geleneklerini ve mutfagini bir arada yansitan etkili bir ulusal kimlik unsuru olmustur.
Hazirlanmasi, i¢imi, sunumu ve 6zel ekipmanlariyla modern kahvelerden farklilagsmaktadir (Aksit
Asik, 2017). Uzerine deyisler iiretilen kiz isteme torenlerinin vazgecilmez igecegi olan, fal bakmaya

yarayan Tiirk kahvesi, Tiirk toplumu i¢in ¢ok 6nemli bir kiiltiirel 6ge konumundadir (Bulduk ve
Stiren, 2007).

Yaklasik 500 yillik koklii bir tarihe ve kiiltiire sahip olan Tiirk kahvesi Tiirk halki tarafindan halen
olduk¢a fazla sevilerek tiiketilmektedir. Giinlimiizde kiiresel ve ulusal kahve zincirlerinin farkli
kahve g¢ekirdeklerini kullanarak Batiya 6zgii iiretim ve servis yontemleriyle hazirladiklar1 farkl
lezzetler karsisinda popiilaritesini ve sosyal statiisiinii kaybetmis gibi goriinse de kahve Tiirk halk
icin hala bir¢ok acgidan 6zel ve essizdir (Bulduk ve Siiren, 2007). Giritlioglu ve Giindogan (2017)
Gaziantep ilinde bulunan kafe ve pastane isletmelerini ziyaret eden miisterilerin tiiketim
aliskanliklarini belirlemeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda, kafe isletmelerinde en ¢ok tercih edilen
kahve tiirtiniin %55°lik bir oranla Tiirk kahvesi oldugunu ileri sirmiiglerdir. Tiirk Kahvesi Kiiltiirii
ve Arastirma Dernegi’nin 2017 yilina ait verilerine gore Tiirkiye’de kisi basi yillik Tiirk kahvesi
titketimi 600 gramdir. Bu miktar toplam kahve tiiketimine oranlandiginda Tiirk insaninin bir yilda
titkettigi tiim kahvelerin %57.9 unun Tiirk kahvesi oldugu sonucuna varilmaktadir.

Yaygin tiiketimi, kiiltiirel ve tarihi Onemi ve karsilastigi kiiresellesme tehlikesi géz Oniinde
bulunduruldugunda Tiirk kahvesinin kiiltiirel Gnemini koruyabilmesi ve bu mirasin kusaktan kusaga
aktarilabilmesi i¢in bu alanda ¢alismalar yapilmalidir. Bu konuda tiniversitelere diisen gorevlerden
biri Tiirk kahvesi konusunda bilgi temin etmek ve edinilen bilgiyi yaymaktir. Bu ¢alisma bahsedilen
ihtiyactan hareket ederek Tiirk kahvesinin {iriin 6zellikleri, kavrulmasi, demlenmesi ve servis
edilmesi lizerine sahip olunan bilgi diizeyini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu hedef kapsaminda bir dizi
inceleme yapacak olan galisma, ilk asamada Tiirk kahve tiiketicilerinin sahip olduklarina inandiklari
bilgi diizeyini 6lgmektedir. Bu kapsamda Tiirk tiiketicilerin, Tiirk kahvesi hakkinda ne kadar bilgi
sahibi olduklarinm1 diisiindiikleri ve bilgi sahibi olmanin gerekliligine dair inanglar1 saptanmustir.
Ayrica tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkinda sahip olduklarina inandiklart bilgi algisi, onlarin
demografik 6zellikleriyle (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek, gelir seviyesi) ve kahve tiiketim
sikliklar ile karsilastirilmigtir.
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Literatiir incelemesi

14. yiizyilda Etiyopya’da ortaya ¢ikan kahve, 15.yy’in sonlarina dogru Araplar tarafindan Mekke ve
Medine’ye taginmig, oradan da [stanbul’a getirilmistir (Heise, 2001; Malaguzzi, 2008).
Miisliimanlara yasaklanmis olan alkollii igeceklerin yerine igilebilen rahatlatici bir igecek
olmasindan otiirii kahve yaygin olarak ragbet gdrmiistiir. Uykuyu kagirmasi, sehveti artirmasi,
halkin toplanip diledigi gibi konusabildigi yegane yerler olmasi dolayisiyla kahvehanelerin ve
kahvenin yasaklanmasi i¢in nice fermanlar verilmis olsa da kahve ve kahvehanelerin
yayginlagmasinin 6niine gegilememistir (Glirsoy, 2013). Giiniimiizde modern goriiniimlere biiriinen
geleneksel kahvehanelere, son on bes yilda hizla yayginlasan uluslararas: ve ulusal kahve zincirleri
eklenmistir. 2012 yilinda Tiirkiye’deki kahve zincirlerinin toplam sube sayist 400'den az iken, 2017
senesinde en biiyiik 10 kahve zincirinin sayist 927'yi bulmustur
(http://www.karmaliz.com/2017/03/kahve-zincirleri-rekabeti.html). Yalnmzca Tirk kahvesi ve ¢ay
servisi yapan kahvehaneler iiriin yelpazelerini genisletmis, kiiresel ve yerel kahve zincirleriyle
birlikte Tiirk kahvesi tiiketim aligkanligi koklii bigcimde degismeye baslamigtir. 1980’lerden sonra
hazir kahvelerin tiiketime girmesiyle birlikte degisime ugrayan geleneksel kahve kiiltiirii, 6zellikle
2000’1 yillarda Batili kahve tiiketim aligkanliklarmin yayginlasmasiyla seckin bir goriiniime
biirinmistiir (Akargay, 2012).

Bu c¢alisma, yaptig1 yazin arastirmast sonucunda Tirk kahvesi iizerine yapilan akademik
calismalarin giderek arttigini tespit etmistir. Bu c¢aligmalardan bazilart Tirk kahvesini igerik
acisindan ele almakta ve gida miihendisligi, tip, beslenme, ziraat gibi ana bilim dallarina katki
saglamaktadir (So6zli, Yilmaz ve Acar Tek, 2017). Calismalarin dnemli bir boliimiiniin de Tiirk
kahvesine sosyolojik ve tarihsel agidan yaklastigi goriilmektedir (Goktas, 1994; Tansug, 1995;
Hattox, 1996; Yasar, 2005; Alagdzlii, 2007; Atli, 2018). Bu ¢aligsmalar Tiirk kahvesinin kesfinin ve
Osmanli topraklarina girisinin ve kahve igme aligkanliklarinin tarihsel siirecte degisimlerini
incelemis ve sosyal bir birilestirici gérevi goren Tiirk kahvesinin toplumsal araciligini mercek altina
almistir. Tiirk kahvesi arastirmalarinin yapildig: bir diger inceleme boyutu olan tiikketim ve tiiketim
boyutu iizerine odaklanan galigmalart (Akargay, 2012; Aksit Asik, 2017; Aydin ve Bakir, 2016;
Kog, 2016; Yilmaz vd, 2016) orneklendirmek gerekirse, Aksit Asik’in (2017) yaptig1 ¢alismada
Tiirk kahvesi tiiketiminin toplumsal boyutta yaygin olmasina ragmen, geng ve egitim diizeyi yliksek
tiikketicilerin Tiirk kahvesini daha az tiikettikleri tespit edilmistir. Yilmaz vd. (2016) ise Tiirk
kahvesi tiiketim egilimlerinin belirlenmesini amagladiklar1 ¢aligmalarinda, Tiirk kahvesi igme
aligkanliginin daha yiiksek oldugunu ancak yeni kahve cesitlerine olan ilginin hizla arttigim
saptamislardir.

Yapilan yazin arastirmasi sonucunda Tiirk kahvesi tiiketicisi egilimlerinin (Yilmaz vd, 2016;
Giritlioglu ve Giindogan, 2017) ve tipolojisinin (Tufan, 2019) belirlenmesinin amaglandig1 az
sayida calisma olmasina ragmen Tiirk kahvesi tiiketicinin kahve iizerine sahip oldugu bilgi diizeyine
yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Daha 6nce bahsedilen uzun ve kokli tarihi, toplumsal rold,
kiiltiirel islevi, Tiirklere 6zgii bir icecek olmasi, ulusal kimlik 6gesi olmasi, ¢ok yaygin ve sik olarak
tilketilmesi dolayistyla olduk¢a 6nemli olan Tiirk kahvesi, toplumun yiiksek bilgi sahibi olmasi
gereken bir igecektir. Ciinkii Tirk mutfagi diinyadaki pek cok mutfak gibi diger diinya
mutfaklarindan etkilenmektedir. Kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden kendi payina diiseni alan
geleneksel kahvehaneler, yok denecek kadar azalmakta ve geleneksel Tiirk kahvesi, kiiresel kahve
zincirlerinde kiiresel yontemlerle hazirlanip, servis edilmektedir. Kokleri ¢cok eskilere dayanan
zengin Tlrk mutfaginin geleneksel icecegi kahve hakkinda bilgi sahibi olmamak, onu kiiresel
etkiler altinda silinip yok olma tehlikesine karsi savunmasiz birakmaktadir. Tiirk kahvesi tizerine
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toplumsal bilgi diizeyinin artmasi, {irliniin standardizasyonu ve siirdiirtilebilirliginin 6niinii agacak,
Tiirk kahvesi kiiltiirtiniin yasamasini ve gelecek kusaklara aktarilmasini saglayacaktir.

Yontem

Calismanin temel amaci, tiiketicilerin Tirk kahvesi hakkindaki bilgiye sahip olma algisim
Olemektir.  Tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgiye sahip olma algisi diizeyinin bazi
demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim, meslek, gelir diizeyi) ve Tiirk kahvesi i¢gme
sikliklarma gore karsilastirilmasi c¢aligmanin alt amacini olugturmaktadir. Belirlenen bu amag
gergevesinde, arastirmanin evrenini Tiirk kahvesi tiiketicileri olusturmaktadir. Calismada, zaman,
maliyet ve ulasilabilirlik nedenlerinden dolay1 uygulama alani sinirlandirilarak 6rneklem belirleme
yontemine gidilmistir. “Kolayda ornekleme yontemi” kullanilarak 528 kisi iizerinde arastirma
gergeklestirilmistir.

Aragtirma tiirline uygun olarak ikincil verilerin bir taramasi ve degerlendirilmesi yapilmis ve buna
gore bir anket formu gelistirilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci béliimiinde,
tilketicilerin Tiirk kahvesi hakkinda bilgiye sahip olma algilarin1 6lgmek amaciyla 5°1i Likert
Olceginde ii¢ adet ifade yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise, katilimcilarin demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim, meslek, gelir diizeyi) ve Tiirk kahvesi igme sikliklarin
belirlemek amaciyla alt1 adet kapali uglu soru yer almaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler, sosyal bilimler
icin gelistirilmis olan istatistik paket programina aktarilmig ve bu yazilim vasitasiyla analiz
edilmistir. Arastirmada, yiizde ve frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma, t-testi
analizi ve ANOVA testi kullanilmustir.

Bulgular ve Tartisma
Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin yiizde ve frekans analizi sonuglart yer
almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 289 54.7
Erkek 239 45.3
20 ve alt1 86 16.3
21-30 214 40.5
Yas 31-40 107 20.3
41-50 75 14.2

51 ve lizeri 46 8.7
ilkdgretim 85 16.1
Lise 219 415
Egitim Diizeyi Onlisans 105 19.9
Lisans 109 20.6

Lisansiistii 10 1.9
Meslek Memur 107 20.3
Serbest Meslek 66 12.5
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Esnaf 34 6.4
Isci 83 15.7
Emekli 25 4.7
Ev Hanimi 59 11.2
Ogrenci 141 26.7
Diger 13 2.5
1000 TL’den az 150 28.4
1001 — 2200 TL 130 24.6
Aylik Gelir Diizeyi 2201 - 4000 TL 156 29.5
4001 - 6000 TL 70 13.3
6001 TL ve tizeri 22 4.2

Tablo 1’deki sonuglara gore, katilimcilarin %54.7’si  kadinlardan, %45.3’i erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilarin %16.3°1 20 ve alt1 yas grubunda yer alirken %40.5’1 21-30, %20.3’1
31-40, %14.2’si 41-50 ve %8.7’si 51 ve lizeri yas grubundadir. Katilimeilarin egitim diizeyleri
incelendiginde, %16.1°1 ilkogretim, %41.5°1 lise, %19.9°u Onlisans, %20.6°s1 lisans ve %1.9’u ise
lisansiistii diizeyde egitime sahiptirler. Ayrica, katilimeilarin %20.3’4i memurlardan, %12.5°1 serbest
meslek calisanlarindan, %6.4’1 esnaflardan, %15.7’si is¢ilerden, %4.7’si emeklilerden, %11.2°si ev
hanimlarindan, %26.7’si dgrencilerden ve %2.5’1 diger meslek gruplarindan (agirlikli olarak igsiz
olarak belirtilmistir) olugmaktadir. Son olarak, katilmcilarin %28.4’ii 1000 TL ve alt1 gelir
grubunda yer alirken, %24.6’s1 1001-2200 TL, %29.5’1 2201-4000 TL, %13.3’1 4001-6000 TL ve
%4.2°s1 6001 TL ve {izeri gelir grubunda yer almaktadir.

Katilimcilarin Tiirk Kahvesi icme Sikhklarina iliskin Bulgular

Tablo 2’de katilimcilarin Tiirk kahvesi igme sikliklarina iligkin yiizde ve frekans analizi sonuglari
yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin Tiirk Kahvesi igme Sikligina iliskin Bulgular

Sikhik f %

Cok sik (her giin ve giinde bir taneden | 101 | 19.1

fazla)

Sik (her giin ve giinde bir tane) 120 | 22.7
Tiirk Kahvesi Igme Sikligi | Genellikle (haftada en az 3 giin) 134 | 254

Bazen (haftada birka¢ giin aklima | 108 | 20.5

geldikge)

Nadiren (ayda yilda bir) 59 11.2

Asla 6 1.1

Tablo 2’deki sonuglar incelendiginde katilimcilarin %19.1°1 ¢ok sik (hergiin ve giinde bir taneden
fazla), %22.7’si sik (hergiin ve giinde bir tane), %25.4’1i genellikle (haftada en az 3 giin), %20.5’1
bazen (haftada birkag giin aklima geldikge), %11.2°si nadiren (ayda yilda bir) Tiirk kahvesi
igtiklerini belirtirken %1.1°1 asla Tiirk kahvesi i¢mediklerini belirtmislerdir. Bu sonuglar
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir kismu Tirk kahvesini sik sik tiikettikleri sonucuna
varilabilir.

July-2020 Vol:5 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

120



Temmuz-2020 Cilt:5 No:1 Uluslararast Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalart Dergisi

Tiiketicilerin Tiirk Kahvesi Hakkindaki Bilgi Algilarim1 Belirlemeye Yonelik Bulgular

Tablo 3’te katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilarini belirmeye yonelik 5°1i Likert
Olgeginde yoneltilmis ti¢ adet ifadenin yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
sonuglart yer almaktadir.

Tablo 3. Tirk Kahvesine Yonelik Bilgi Algilarin1 Belirlemeye Y6nelik Bulgular

g

s 5 5 £ g o E

X s S 3 5 x £

= = Z 4 =4 = 9

£ £ £ s = £ =

= = = = =

g 2 g S 5 g 3
Tirk  Kahvesine g M > M
Yonelik Bilgi | f % f % f % f % f % S.S.
Algilan >_(
Tiirk kahvesi | 28 |53 |96 | 18.2 | 141 | 26.7 | 174 33.0 | 89 169 | 3.37 | 1.12
hakkinda  olduk¢a
bilgi sahibiyim.
(cekirdek tiirleri,
kavrulmasi, yapimi)
Tetigim Tirk | 21 |40 |61 | 116 |84 | 159 | 218 41.3 | 144 27.3 | 3.76 | 1.09

kahveleri arasindaki
farkliliklart ( koku,
aroma, gizli tatlar

vb.) ayirt edebilirim.
Bence Tiirk kahvesi | 116 | 22.0 | 129 | 244 | 94 | 17.8 | 122 23.1 | 67 12.7 | 2.80 | 1.35

hakkinda bilinmesi
gereken pek bir sey
yok

“Tiirk kahvesi hakkinda oldukca bilgi sahibiyim (¢ekirdek tiirleri, kavrulmasi, yapimi)” ifadesine
katiimcilarm  %49.9’u  olumlu yonde goriis bildirirken, %23.5’1 olumsuz ydnde goriis
bildirilmislerdir. %15.9°u ise kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

“Ictigim Tiirk kahveleri arasindaki farkliliklar1 (koku, aroma, gizli tatlar v.b.) ayirt edebilirim”
ifadesine katilimeilarin %68.6’s1 olumlu yonde cevap verirken, %15.6’s1 olumsuz yonde cevap
vermislerdir. %15.9’u ise bu konuda kararsiz olduklarimi ifade etmektedirler.

“Bence Tiirk kahvesi hakkinda bilinmesi gereken pek bir sey yok™ ifadesine %46.4’ii kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum segenekleri tercih ederek Tiirk kahvesi hakkinda bilinmesi gereken
seylerin oldugunu, %35.8°1 kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum segeneklerini tercih ederek Tiirk
kahvesi hakkinda bilinmesi gereken pek birsey olmadigini ortaya koymaktadirlar. %17.8’1 ise bu
konuda kararsiz olduklarini ifade etmektedirler.
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Tiiketicilerin Tiirk Kahvesi Hakkindaki Bilgi Algilar ile Demografik Degiskenlerin ve Kahve
Tiiketim Sikhklarimin Karsilastirilmasi

Tablo 4’te katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilari ile cinsiyetlerinin karsilastirilmasina
yonelik Bagimsiz Orneklemler I¢in T-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Tiiketicilerin Tiirk Kahvesine Yonelik Bilgi Algilari ile Cinsiyetlerinin Karsilastiriimasi

Boyut Cinsiyet n X S.S. t p
o Kadmn 289 3.52 0.72 o
Bilgi Algist Erkek 239 335 0.70 2.623 0.009

***:p<0.001 **:p<0.01 *:p<0.05

Yukaridaki tabloda belirtilen sonuca gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0.009<0.05). Kadin tiiketicilerin Tiirk
kahvesi hakkindaki bilgi algilar1 erkek tiiketicilere gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5’te katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilarinin yas gruplarina gére anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar yer almaktadir.

Tablo 5. Tiiketicilerin Tiirk Kahvesine Yonelik Bilgi Algilari ile Yas Gruplarmin Karsilastirilmasi

Yas = Coklu
Boyut Aralig1 n X 55 F P Karsilagtirma
20 ve alt1 86 3.37 0.70
| 21-30 214 3.48 0.74
Bilgi 751~ 49 107 [342 |076 |0388 |0.817 -
Algisi
41-50 75 3.43 0.69
S51ve lizeri | 46 3.48 0.58

***:p<0.001 **:p<0.01 *:p<0.05

Tablo 5°teki sonuclara gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar ile yas gruplarn
arasinda anlaml bir farklilik yoktur (p=0.817>0.05).

Tablo 6’da katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilariin egitim diizeylerine gére anlaml
bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglari yer almaktadir.

Tablo 6. Tiiketicilerin Tiirk Kahvesine Yonelik Bilgi Algilari ile Egitim Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Egitim = oklu
Boyut Digizeyi n X 53 F P Kargllastlrma
[Ikogretim | 85 3.32 0.62
| Lise 219 |337 |071
3‘;?8'1 Onlisans | 105|354 | 070 |3.031 |0.017* 2-4
Lisans 109 3.60 0.77
Lisansiisti | 10 3.36 0.85

450,001 *:p<0.01 *:p<0.05
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Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar
egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0.017<0.05). Farkliliklarin hangi
ikili gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Coklu Karsilastirma Testi sonuglart
incelendiginde, lisans diizeyinde egitime sahip tiiketicilerin, lise diizeyinde egitime sahip
tiikketicilere gore Tirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar1 daha yiiksektir. Bu analizdeki diger bir
sonug ise, egitim diizeyi arttikca (lisanstistii géz ard1 edilerek) tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki
bilgi alg1 diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 7°de katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilarimin mesleklerine gore anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOV A sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Tiiketicilerin Tiirk Kahvesine Yonelik Bilgi Algilart ile Mesleklerin Karsilastirilmasi

Boyut Meslek n X S.S. F p Karscl;)al;ltl:rma
Memur 107 3.55 0.72
Serbest Mes. 66 3.42 0.66
Esnaf 34 3.28 0.84
Bilgi | Isci 83 3.44 0.66
Algist | Emekli 25 3.41 0.68 1213 ) 0.294
Ev Hanimu 59 3.27 0.72
Ogrenci 141 3.48 0.75
Diger 13 3.53 0.66

Tablo 7°deki sonuglara gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar1 ile meslekleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p=0.294>0.05).

Tablo 8’de katilimeilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilarinin aylik gelir diizeylerine gore
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglari yer almaktadir.

Tablo 8. Tiiketicilerin Tiirk Kahvesine Yonelik Bilgi Algilart ile Aylik Gelir Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Boyut Aylik Gelir n | X | ss F p Karg;)a:;ltl:rma

1000 TL’den az | 150 | 3.45 | 0.69
1001 -2200TL | 130 | 3.44 | 0.69
Bilgi 22014000 TL | 158 | 3.46 | 0.73
Algist | 4001 - 6000 TL | 70 3.38 | 0.75
6001 TL wve |22 3.48 | 0.86

lzeri

0.195 | 0.941 -

Tablo 8’deki sonuglara gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar ile aylik gelir
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p=0.941>0.05).

Tablo 9’da katilimeilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilarin Tiirk kahvesi i¢gme sikliklarma
gore anlamli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglart yer
almaktadir.
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Tablo 9. Tiiketicilerin Tiirk Kahvesine Yonelik Bilgi Algilari ile Tiirk Kahvesi Igme Sikliklarinm

Karsilastirilmasi
Tiirk Kahvesi — Coklu

Boyut fcme Sikhg n X | ss F P Karsilastirma

Cok sik (her giin | 101 | 3.74 | 0.70

ve gilinde bir

taneden fazla)

Sik (her giin ve | 120 | 3.56 | 0.63

giinde bir tane) 13

Genellikle 134 | 3.46 | 0.68 14
Bilgi (h.aftada en az 3 10.133 | 0.000%** 15
Algist | giin) 245

Bazen (haftada | 108 | 3.21 | 0.77 3.5

birkag giin

aklima geldikge)

Nadiren  (ayda | 59 3.08 | 0.63

yilda bir)

Asla 6 3.27 | 0.53

***:p<0.001 **:p<0.01 *:p<0.05

Yukarida yer alan sonuglara gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar1 ile Tiirk
kahvesi i¢gme sikliklar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0.941>0.001). Buna gore, Tiirk
kahvesi igme siklig1 azaldikca (asla secenegini tercih edenler g6z ardi edilerek) Tiirk kahvesi
hakkindaki bilgi algilar1 da azalmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, bu derece koklii bir gegmise sahip olan ve Tiirk mutfaginin
en onde gelen iceceklerinden biri olan Tiirk kahvesi, kiiresellesmenin olumsuz etkilerine karsi
savunmasiz kalmistir. Glinimiizde gengler kiiresel kahve zincirlerinde Batili yontemlerle hazirlanan
yeni kahveleri daha ¢ok tercih etmekte ve Tiirk kahvesine daha az ilgi gostermektedir. Geleneksel
kahvehaneler yok denecek kadar azalmakta, b6ylesine zengin bir kiiltiiriin yasamasin1 ve gelecek
kusaklara aktarilmasini tehlikeye sokmaktadir. Bu tehlikenin &nlenebilmesi igin Tiirk kahvesine
onem verilmeli ve sahip ¢ikilmalidir. Tiirk kahvesinin tarihi, yapisi, 6zellikleri, hazirlanma ve servis
stirecleri ile ilgili bilgi sahibi olunmalidir.

Bu yonde yapilmasi gereken ilk girisimlerden biri de oncelikle Tiirk kahvesi hakkinda bilgi
seviyesinin artirilmasidir. Goriildiigii iizere bu oldukca kapsamli, mesakkatli ve siireli bir amagtir ve
sonuca basariyla ulasilabilmesi i¢in bir dizi faaliyet gerekmektedir. Bilgi diizeyinin artirilmasi
yoniinde yapilacak tiim planlar, projeler, mesleki egitimler, vb’den once ilkin bir durum tespiti
yapilmali ve Tirk kahvesi tiiketicilerinin ne kadar bilgiye sahip olduklar1 belirlenmelidir. Bu
nedenle bu ¢aligsma, ilk agamada Tiirk kahvesi tiiketicilerinin Tiirk kahvesi iizerine sahip olduklarini
disiindiikleri bilgi diizeyini (algilanan bilgi diizeyi) tespit etmistir. Bundan sonraki asamalarda,
Tiirk kahvesi hakkinda sahip olunan gercek bilgi seviyesini, tiiketicilerin kahve igme
motivasyonlarint ve yiyecek icecek isletmelerinde servis edilen Tiirk kahvesi hakkindaki
memnuniyet seviyesini 6lgmeye yonelik caligmalarla konu daha kapsamli sekilde ele alinacak ve
Tiirk kahvesi hakkinda farkindaligin artirllmasina yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.
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Tiiketicilerin Tiirk kahvesi {iizerine algiladiklar1 bilgi diizeyini O0lgmeye yonelik yapilan bu
calismada yas grubunun, meslegin ve aylik gelirin bilgi algis1 lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
saptanmistir. Yani farkli yas grubundan, meslekten ya da aylik gelir grubundan herhangi bir
tilketicinin bilgi algis1 agisindan 6ne ¢ikmadigi, genel olarak her yas, meslek ve gelir grubuna ait
Tirk Kahvesi tiiketicilerinin ortalama diizeyde bilgi diizeyine sahip olduklarini algiladiklar
goriilmiistiir.

Bu c¢alismada ortaya ¢ikan bulgulardan bir tanesi de kadin tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki
bilgi algilarmin erkek tiiketicilere gore daha fazla oldugudur. Bir diger deyisle kadin Tiirk kahvesi
tiikketicileri, erkeklere oranla kahve hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarini diisiinmektedirler.
Arastirmada saptanan bir diger bulgu da egitim diizeyi arttikca Tiirk kahvesi tiiketicilerinin kahve
tizerine daha fazla bilgiye sahip olduklarini diisiinmeleridir. Caligma Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi
algist ile Tiirk kahvesi icme siklig1 arasinda da anlamli bir farklilik saptamistir. Bu sonuca gore,
Tiirk kahvesini daha ¢ok ve sik tiiketen tiiketici gruplarinin Tiirk kahvesi iizerine daha fazla bilgi
sahibi olduklarim diisiindiigii belirlenmistir.

Bu arastirmanin sonuglari, Tirk kahvesi tiiketicilerinin Tiirk kahvesi hakkinda (kavrulmasi,
pisirilmesi, sunumu vb.) bilgi sahibi oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymustur. Ozellikle
kadinlarin, egitim diizeyi daha yiiksek tiiketicilerin ve daha sik Tiirk kahvesi tiiketen tiiketicilerin
diger gruplara oranla daha fazla bilgi diizeyi algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Peki bu gercekten
boyle midir? Tiirk kahvesi tiiketicileri igtikleri kahvenin tarihi, ¢ekirdegi, mensei, kavrulma
yontemleri, pisirilmesi, sunumu ve Tiirk kahvesinin sahsina miinhasir pek 6zelligi hakkinda
gercekten bilgi sahibi midir? Bu sorularin yanitlar1 heniiz bilinmiyor ancak bu ¢alismanin ortaya
koydugu durum tespitinden sonra yapilacak bir dizi arastirmayla belirlenmesi beklenmektedir.
Dolayisiyla bu c¢aligma kendisinden sonra gelecek pek ¢ok caligmaya Onciil olusturmakta ve
ilerleyen arastirmalarla desteklenmelidir. Boylelikle Tiirk kahvesi iizerine sahip olunan bilgi diizeyi
artirilabilir ve Tiirk kahvesi bir yandan ulusal kimlik olma gorevini tistelenmeye devam ederken bir
yandan da Batili rakiplerine kars1 mevcudiyetini koruyabilir.
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