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Diinya ticaretinin dinamiklerinin degismesi, Uretim teknolojilerindeki ve tiiketim aliskanliklarindaki
farklilagsmalar ve strdurulebilirlik distince ve uygulamalarinin yayginlik kazanmasi trinlerin geri kazanimi ve
cevreye zarar vermeksizin bertaraf edilmesi konusunda toplumlarin bilinglilik duzeyini artirmistir.
Toplumlarin, uluslararasi érgitlerin ve STK’larin konuya artan bu ilgi dizeyi, lojistik yonetiminde Uriin geri
kazanimi, yeniden Uretim ve Urinlerin bertarafi veya tamir icin geri ¢agirma olarak bilinen tersine lojistik
goris ve uygulamalarina da daha fazla 6nem atfedilmesine yol agmistir. Bu galismanin odak ilgisi, 2010-2019
yillarinda tersine lojistik alaninda ortaya konulan bilimsel giktilarin incelenerek arastirma ve uygulamalarin
seyrini nitel bir ¢oziimleme ile ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Web of Science veritabaninda
tersine lojistik, yeniden Uretim, yeniden kullanim, geri kazanim, geri donisiim, yok etme, tersine akis,
yenileme gibi konuya iliskin anahtar kelimeler kullanilarak tarama yapilmis ve toplamda 701
yayinaulasiimistir. Arastirma yontemi olarak Bibliyometrik Analiz ve igerik Analizi yéntemleri birlikte
kullanilmistir. Calismada oncelikle bibliyometrik analiz, daha sonrasinda ise igerik analizi yapilmistir.
Bibliyometrik analiz yontemi, incelenen yayinlara iliskin genel bilgiler sundugundan dolayl s6z konusu
literatiiri daha detayli incelemek adina igerik analizi yontemi de kullanilmistir. Arastirma sonuglari; 2015
yilindan itibaren niceliksel bir yogunlasma oldugunu, arastirma makalesi ve ampirik analiz eksenli yayinlarin
agirhk kazandigini ve Universiteler bazinda Tersine Lojistik temali en fazla yayin yapan Universitenin ABD’de
bulunan Auburn Universitesi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, dzetlerde en fazla deginilen kavramin
tedarik zinciri oldugu, en fazla galisilan konunun kapali dongii tedarik zinciri yonetimi oldugu ve en fazla
kullanilan ydntemin analitik hiyerarsi siireci yontemi oldugu tespit edilmistir.
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LAST DECADE OF REVERSE LOGISTICS THEORY AND APPLICATIONS: A
BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Abstract

Changes in the dynamics of world trade, changes in production technologies and consumption habits, and
the widespread use of sustainability ideas and practices have increased the level of awareness of the society
in terms of recycling of products and disposing of them without harming the environment. This increased
level of interest from communities, international organizations and NGOs has also given greater importance
to Reverse Logistics views and practices, known as product recovery in Logistics Management, reproduction
and recall for product disposal or repair. The focus of this study is to examine the scientific outcomes of
reverse logistics in the last decade and to demonstrate the course of research and practices with a
qualitative analysis. For this purpose, reverse logistics, reproduction, re-use, recovery, recycling,
destruction, reverse flow, refurbish concepts were used to scan in the Web of Science database and a total
of 701 publications were reached. Both bibliometric analysis and content analysis methods were used in the
study. In the study, firstly bibliometric analysis and then content analysis were performed. Since the
bibliometric analysis method provides general information about the publications examined, content
analysis method was also used to examine the literature in detail. As a result, it was found that most
publications were made in 2015, publications in the type of research articles were in the majority and most
publications were made by Auburn University in the USA. In addition, it was determined that the most
mentioned concept is the supply chain in the abstracts, the most studied subject is closed loop supply chain
management and the most used method is analytic hierarchy process.
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1. Giris

Yeni milenyumun baslarinda, sivil ve demokratik toplum 6niindeki engellerin olabildigince
ortadan kalkmasi, Uretim ve gelir artisina bagh tiiketimin de artmasi ve degisen tiketici
karakteristikleri, misteri memnuniyeti kavramina daha fazla 6nem atfedilmesine yol agmistir.
Uretim organizasyonlari, bir taraftan miisteriyi yenilik ve ilave katma deger yaratan hizmetler ile
tatmin etme ugrasinda iken, diger taraftan, oransal olarak oldukga 6nemli bir misteri grubunun
ayni Urlinu daha ucuza alma beklentisi, isletmelerin maliyetlerini ve kaynak kullanimlarini tekrar
gozden gecirmelerine neden olmaktadir. Bu durumda geri doniisiim, yeniden kazanim ve yeniden
Uretim 6nemli bir maliyet kazanimi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Diger taraftan, siirdurulebilirlik
olgusunun c¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlari ile yasantimizin her alanini saran
gereksinimleri, dogal kaynaklarin daha az tuketilerek, tiiketilenlerden yeniden kullanima uygun
olanlarin da degerlendirilerek tasarruf yaratma veya dogaya zarar vermeden bertaraf etme
konusunda isletmeleri daha fazla ¢caba gostermeye zorlamaktadir. Son yillarda nifusun siratle
artmasi ve farkhlasan yasam standartlari ile birlikte, kiresel olarak gesitli Griinlerin tiiketimi
artmistir (Prajapati vd., 2019: 504). Tiiketim seviyelerinin 6nemli 6lgide artmasi nedeniyle
sanayilesmis toplumlar i¢in dogal kaynaklarin ekonomik kullanimi ve geri kazanimi, yasamin
surdurilebilirligi igin hayati 6nem tasimaya baslamistir (Kilic vd., 2015: 120). Her yil milyonlarca
ton Urin ekonomik 6émrini tamamlamakta ve dogaya atik olarak dénmektedir (Kusakci vd.,
2019: 1036). Dogal kaynaklar azalirken, kullanilmis Griinlerin miktari artmaktadir. Bu sorunun
Ustesinden gelmede yararlanilan ve kullanilmis Grlnlerin geri kazanilmasi anlamina gelen tersine
lojistik kavrami daha 6nemli hale gelmistir. Tersine lojistik konusunda bilinen ilk tanim, Lojistik
Yonetimi Konseyi tarafindan “geri donisiimde, atik bertarafinda ve tehlikeli malzemelerin
y6netiminde lojistigin roliini ifade etmek igin sikga kullanilan bir terim” seklinde yapilmistir (Kilic
vd., 2015: 120). Tersine lojistik, tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir pargasidir (Wang vd., 2017:
666). Ayni zamanda tersine lojistik, Grlinlerin verimli bir sekilde geri kazanilmasi yoluyla firmalarin
rekabet avantaji elde etmesine yardimci olabilecek stratejik bir kaynaktir (Garcia-Sanchez vd.,
2019: 2).

Son yillarda, ters tedarik zinciri veya tersine lojistik kavrami, strdirilebilirligin G¢ boyutunun
(sosyal, ekonomik ve gevresel boyut) dengelenmesine yardimci oldugu icin (Gardas vd., 2018:
141) ve artan gevresel kaygilar nedeniyle uygulayicilar (sanayiciler) ve akademisyenler tarafindan
onemli bir ilgi gormustir (Prajapati vd., 2019: 503). Tersine lojistige iliskin yapilan arastirmalar
dnemli dlgiide artis gdstermistir (Rachih vd., 2019: 46). Ornegin; 2010 yilinda yayinlanan ve Web
of Science veritabaninda yer alan yayin sayisi 134 iken 2018 yilinda yayinlanan ve Web of Science
veritabaninda yer alan yayin sayisi 299’dur (http://apps.webofknowledge.com, 2019). S6z konusu
bu 6nemli artisa ragmen literatiirde tersine lojistik kavramina iliskin olarak 2010-2019 (2019 yih
ilk iki ay1 dahil) yillari arasinda yapilmis olan arastirmalari hem bibliyometrik analiz hem de icerik
analizi yontemini kullanarak inceleyen ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu galismada; son
on yilda tersine lojistik alaninda yapilan arastirmalari hem bibliyometrik analiz hem de igerik
analizi yardimiyla incelemek ve akademik yazinda tersine lojistik arastirmalarinin hangi
dogrultuda ilerledigini ortaya koymak amacglanmistir.

2. Literatiir
2.1 Tersine Lojistik

Tersine lojistik, Grtne iliskin tiiketici noktasinda baslayan ve yeniden kullanim, geri kazanim,
yeniden (retim, geri donlsiim, elden gikarma ve yeniden isleme tesislerinde sonlandirilan bir
grup faaliyetten olusmaktadir (Gardas vd., 2018: 141). Tersine lojistik, yeniden Uretim igin 6nemli
bir itici glctlr. Tersine lojistik, faydali dmdrlerinin sonlarinda olan Grlinlerin ¢evre dostu bir
anlayisla geri kazanimidir (Wang vd., 2019: 199). Uriinlerin Uretimine, paketlenmesine ve
kullanimina iliskin tehlikeli olan veya tehlikeli olmayan atiklarin azaltilmasi, yonetilmesi, islenmesi
ve bertaraf edilmesini kapsayan sireclerden olusmaktadir. Tersine lojistik, elden ¢ikarildiktan
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sonra belirli bir Griinden elde edilen degere odaklandigindan dolayi yeni (ters) bir tedarik
zincirinin baslangi¢ noktasidir (Gardas vd., 2018: 141).

Tersine lojistik, faydali dGmrinin son evrelerinde olan Urlnlerin yeniden kullanimi, yeniden
imalati veya yok edilmesi amaciyla musteriden lretici ve perakendeciye dogru gerceklestirilen
Grin toplama ve UrinG yeniden dagitma islemidir (Zarbakhshnia vd., 2018: 307). Tersine lojistik,
iade yonetimi olarak adlandirilan daha genis bir tedarik zinciri yonetimi slrecinin bir parcgasidir
(Senthil vd., 2018: 717). Tersine lojistigin amaci, Grlnlerin degerlerini en Ust diizeye ¢ikararak
urtinlerin ters akisina odaklanmaktir (Han ve Trimi, 2018: 133). Tersine lojistik, geri dénUslerin
nasil olacagina, verimli ve ekonomik olarak nasil geri kazanilacagina odaklanmaktadir (Senthil vd.,
2018: 716). Tersine lojistikte Urlnler; garanti iadeleri, Grin geri toplamak, kullanim ve faydal
omrinin sonuna gelindiginde Urlnin iadesi gibi ¢esitli nedenlerle tedarik zinciri yoluyla iade
edilmektedir (Han ve Trimi, 2018: 133). Tersine lojistik isletmelere bircok ekonomik fayda
saglamakla birlikte isletme faaliyetlerinin cevresel ve sosyal yonlerinin anahtar bir unsur oldugu
gunlimiz is diinyasinda isletmelerin rekabet edebilmeleri igin bir zorunluluk gibi gériinmektedir
(zarbakhshnia vd., 2018: 307). lyi organize edilmis tersine lojistik faaliyetleri sadece maliyetleri
dusirmekle kalmaz ayni zamanda misteri memnuniyetini de arttirir. Birgcok sirket rekabet
avantaji elde etmek igin tersine lojistik stratejileri gelistirmeye calismaktadir. Ornegin, Kodak, on
yildan fazla bir suredir yeniden uretilmis tek kullanimlik fotograf kameralari satmaktadir. Coca-
Cola ise yeniden doldurulabilir siseler kullanmaktadir (Tonanont, 2009: 1-2).

Tersine lojistikte Uriinler, yalnizca son kullanici veya misteriden degil, her tedarik zincirindeki
farkl aktorlerden gelebilir. Uriinler; hatali Griin, kullanim &mriiniin sonu gibi bircok nedenden
dolayi iade edilir veya Uriin musterinin gereksinimlerini karsilamaz. Sekil 1’de hem ileri dogru hem
de tersine lojistik i¢in genel bir tedarik zinciri gorinimu verilmistir (Tonanont, 2009: 2). Sekilde,
klasik (ileri dogru) ve tersine tedarik zincirleri sirasiyla duz gizgiler ve kesik gizgilerle gosterilmistir.
iade degerlendirme asamasinda iade {riinler konusunda olasi kararlar alinir (Govindan vd., 2015:
603). Bu asamada; iade Urlinler dagitim asamasina ya da geri kazanim tesislerine génderilmekte
veya atik olarak nitelendirilerek yok edilmektedir. Geri kazanim tesislerine gonderilen iade
Urlinler ise incelenmekte ve liretim veya hammadde asamasina gonderilmekte ya da atik olarak
nitelendirilerek yok edilmektedir.

Sekil 1: Genel Bir ileri Dogru/Tersine Lojistik Goriinliimii
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Tablo 1: Tersine Lojistik ile ilgili Onceki Arastirmalar

incelenen
Arast Al K
ragtirmaci an apsam Yayin Sayisi
Fleischmann vd., 1997 Tersine lojistik sayisal m.odellere liskin bir -
inceleme
. . T Tersine lojistik kavraminin
Rubio vd., 2008 Tersine lojistik karakteristikleri (1995-2005) 186
Pokharel ve Mutha, 2009 Tersine lojistik Literatlir incelemesi 164
Hazen, 2011 Tersine Lojistik icerik analizi (1998-2010) 35
Hazen vd., 2012 Tersine Lojistik icerik analizi (2000-2010) 62
Jayant vd., 2012 Tersine Lojistik igerik analizi (1990-2009) 120
Bouzon vd., 2014 Tersine Lojistik icerik analizi 34
Agrawal vd., 2015 Tersine lojistik Literatdr incelemesi 242
Vahabzadeh ve Yusuff, 2015 Tersine lojistik icerik analizi (1998-2012) 49
Tersine lojistik, .
Govindan vd., 2015 kapal dongi Kapsaml bir inceleme (2007 382
L eT 2013)
tedarik zinciri
o ) _ insaat sektorii ile ilgili yapilan
Hosseini vd., 2015 Tersine lojistik I . 114
yayinlara iligkin meta analizi
Cevresel perspektifte
Bazan vd., 2016 Tersine lojistik matematiksel stok modelleri 183
izerine bir inceleme
Uretim planlama, optimal kontrol
Bouras vd., 2016 Tersine lojistik teorisi, periyodik derleme -
politikasi
Ozdemir Akyildirim ve . . — .
Abdildaev, 2016 Tersine lojistik Igerik analizi 22
ilag endiistrisinde yasam ve
Campos vd., 2017 Tersine lojistik kul.!a_r.nm omru.nur? sonunfia glan 39
Urdnler iliskin sistematik bir
literatiir incelemesi
Tersine lojistik, .
Govindan ve Soleimani, 2017 kapali dongii Journal ,Of Clear\e.r Production 83
S odaginda bir inceleme
tedarik zinciri
Wang vd., 2017 Tersine lojistik Bibliyometrik analiz (1992-2015) 912
Govindan ve Bouzon, 2018 Tersine lojistik Tersine IOJIStI.I.(: Engeller ve 160
faktorler
Tersine lojistik R .
; L E-Atik Gizerine kapsamli bir
201 1
Islam ve Huda, 2018 kapal.| d(?ng.u. inceleme (1999-2017) 57
tedarik zinciri
Tersine lojistik, International Journal of
Kazemivd., 2018 kapal.l dc.Jng.u. I?roductlon I?es_earch o.dagmd_a bir 94
tedarik zinciri inceleme, bibliyometrik analiz ve
yonetimi icerik analizi (2000-2017)
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Literatlirde tersine lojistik olgusuna iliskin bir¢cok yayin bulunmaktadir. Tablo 1’de tersine
lojistik ile ilgili yapilmig olan &nceki arastirmalardan bazilari yer almaktadir. Tablo incelendiginde
tersine lojistik yazinina iliskin hem arastirma hem de literatlr incelemesi tiriinde yapilan
yayinlarin oldugu gorilmektedir. Literatiir incelemesi yapilan ¢alismalarin neredeyse tamaminda
incelenen yayinlar 2015 yili 8ncesinde kaleme alinan yayinlardir. islam ve Huda’nin 2018 yilinda
yaptiklar yayini bu kapsamda degerlendirmek dogru olmayacaktir. Ancak islam ve Huda séz
konusu arastirmasinda e-atik literatiriinii incelemislerdir. Dolayisiyla 2015 yili ve sonrasinda
tersine lojistik konusunun hem bibliyometrik analiz hem de igerik analizi yontemi kullanilarak
incelendigi bir calisma bulunmamaktadir.

Bu calisma ile birlikte 6nemi her gegen giin artan tersine lojistik olgusuna iliskin olarak
ozellikle 2015-2019 vyillari arasinda yayinlanan arastirmalar ile ilgili fikir sahibi olmak mimkiin
olabilecektir. Ayni zamanda ginimiz is dinyasinda farkli orneklerle uygulandigina taniklik
ettigimiz tersine lojistik faaliyetlerinin akademik yazinda hangi dogrultuda ilerledigini gormek
miimkin olabilecektir.

2.2 Bibliyometrik Analiz

ilk bibliyometrik calisma, 1917 yilinda Cole ve Eales tarafindan yapilmistir. Cole ve Eales, 1550-
1860 yillari arasinda karsilastirmali anatomi alaninda yayinlanan arastirmalara iliskin istatistiksel
bir analiz yapmislardir (Lawani, 1981: 295). Bibliyometri terimi, 1969 yilinda Alan Pritchard
tarafindan ileri stirlmastlr. Pritchard, bibliyometrinin istatistiksel bibliyografya teriminin yerini
almasi gerektigini ifade etmistir. Pritchard’a gore bibliyometri, yazili kaynaklarin cgesitli yonlerini
saymak ve analiz etmek yoluyla, bu kaynaklarin sireclerine ve seyrine 1sik tutmak igin
matematigin ve istatistiksel yontemlerin uygulanmasidir (Lawani, 1981: 294).

Bibliyometrik analiz; tlkeler, Gniversiteler, arastirma merkezleri, arastirma gruplari ve dergiler
ozelinde akademik arastirmalarin degerlendirilmesine ve analiz edilmesine imkan veren 6nemli
bir yéntemdir. Bu yontem ile bilimsel arastirmalarin objektif kriterlere gére degerlendirilmesi
mimkin olabilmektedir. Ayrica bu yéntem, bilimsel nitelik ve lretkenligin degerlendirilmesinde
o6nemli bir aractir (Martinez vd., 2015: 257). Literatirde bibliyometrik analiz yénteminin
kullanildigi  bircok c¢alisma bulunmaktadir (Donohue, 1972; Smith, 1977; Arunachalam ve
Markanday, 1981; Levine, 1986; Bordons ve Barrigon, 1992; Kaminer ve Braunstein, 1998;
Critchfield, 2002; Robert vd., 2007; Fu vd., 2010; Dong vd., 2012; Zyoud vd., 2014;Yu vd., 2016;
Hancioglu ve Tekin, 2017;Gao vd., 2018; Zhu vd., 2019).

2.3 igerik Analizi

icerik analizi, Holsti (1969) tarafindan bilimsel yéntemlerin belgesel kanitlara uygulanmasi
olarak tanimlanmistir (Duncan, 1989: 27). Bu yontem, herhangi bir iletisim tlrindeki mesajlari
sistematik olarak analiz etme siirecidir. icerik analizi, ilgilenilen konuya iliskin nesnel cikarimlarda
bulunmak icin kullanilmaktadir. igerik analizi siireci, bir siniflandirma semasina gére ham
mesajlarin (diger bir deyisle metinsel materyal, gorsel unsurlar, resimler) kodlanmasindan
olusmaktadir.Kelimeler, terimler, teoriler, konular, kavramlar veya diger karakteristikler icerik
analizinde bilesen olarak kullanilabilmektedir (Kondracki vd., 2002: 224). icerik analizi, bir
dokiimanda yer alan belirli niteliklerin gériinme sikligini 6lgmeyi kapsamaktadir. Modern anlamda
icerik analizi, blylk o6l¢lide Harold D. Lasswell ve arkadaslari tarafindan 1930’larin sonlarinda
gazetelerin politik icerigine iliskin yapmis olduklari c¢alismalarda gelistirilmistir. Baslangicta
“sembol analizi” olarak adlandirilan bu yontem, “Almanya” veya “Yahudiler” gibi bazi anahtar
kelimelerin gazete iceriginde goriinme sikligini ortaya koymada kullaniimigtir (Duncan, 1989: 27).

icerik analizinin kdkeni insanlik tarihinde, sembollerinve sesin bilingli kullaniminin baslangicina
kadar, ozellikle de yaziya kadar uzanabilir. Dilin buyuld kullaniminin yerini alan bu bilingli
kullanim, felsefe, retorik ve kriptografinin eski disiplinleri tarafindan sekillendirilmistir. Sembolik
ve metinsel ifadeleri analiz etmenin kokleri ne kadar eski olsa da, gliniimiziin icerik analizi, amag
ve ydntem olarak gecmisten dnemli dlciide farklidir. icerik analizi ampirik olarak temellendirilmis

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



30 UITiD-1JEAS, 2020 (28):25-46 ISSN 1307-9832

bir yéntemdir, siirecte kesfedicidir ve dngériicidiir. icerik analizi, geleneksel sembol ve icerik
kavramlarininétesine gegmektedir. icerik analizi, arastirmacilarin belirli sonuclar ne olursa olsun
analizlerini planlamasina, ylriitmesine, iletisim kurmasina, yeniden liretmesine ve elestirel olarak
degerlendirmesine olanak taniyan kendi basina bir metodoloji gelistirmeye zorlanmistir
(Krippendorff, 2004: 17-20). Gliniimizde icerik analizi, hem insan kodlu analizleri hem de
bilgisayar destekli metin analizini icermektedir. Bircok arastirma alaninda uygulanan igerik
analizinin uygulamalarn yiz ylze insan etkilesimlerinin dikkatle incelenmesini; romanlardan
¢evrimigi videolara kadar degisen medya mekanlarinda karakter tasvirlerinin analizini; haber
medyasinda ve siyasi konusmalarda, reklamlarda ve bloglarda kelime kullaniminin bilgisayar
destekli analizini; video oyunlari ve sosyal medya aligverisleri gibi etkilesimli icerigin incelenmesini
ve ¢ok daha fazlasini icerebilmektedir (Neuendorf, 2017: 19). Literatiirde igerik analizi yonteminin
kullanildigi bircok calisma bulunmaktadir (Hartsough ve Laffal, 1970; Larson, 1974; Stead, 1978;
Finn ve Strickland, 1982; Heske, 1986; Peterson, 1994; Tu ve Lin, 1999; Mastro ve Stern, 2003;
Worthington vd., 2007; Stevenson ve Swayne, 2011; Sert vd., 2012; Giglietto ve Selva, 2014;
Wang vd., 2016; Karadal vd., 2017; Gaur ve Kumar, 2018; Dobroszek vd., 2019).

3. Arastirmanin Yontemi

Calismada incelenen vyayinlar, Web of Science veritabaninda yer alan yayinlardan
olusmaktadir. Bu yayinlar belirlenirken tersine lojistik, yeniden lretim, yeniden kullanim, geri
kazanim, geri donisiim, yok etme, tersine akis ve yenileme (refurbish) kavramlari dikkate
alinmistir. Ayni zamanda filtreleme alaninda son on yildaki yayinlar ve tim Web of Science atif
indeksleri (SSCI, SCI-Expanded, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI) secilerek 27.02.2019 tarihinde
arama yapilmistir. Bu arama sonucunda 701 yayina ulagilmigtir
(http://apps.webofknowledge.com, 2019). Her bir kavramin ayri ayn (tersine lojistik, yeniden
Uretim vd.,) taratilmasi sonucunda ulasilan yayinlar bir havuzda toplanmis ve boylelikle ayni
yayinin iki kez degerlendirilmesinin 6niline gegilmistir.

Calismada bibliyometrik analiz ve icerik analizi yontemleri birlikte kullaniimistir. Calismada
oncelikle bibliyometrik analiz yontemi, daha sonrasinda ise icerik analizi yontemi kullaniimistir.
Bibliyometrik analiz yéntemi kullanilarak incelenen yayinlara iliskin olarak yayin tiirli, en ¢ok yayin
yapan Universite, en ¢ok yayin yapan arastirmaci, en ¢ok yayin yapan Ulke bilgisi basta olmak
lizere genel bir cerceve sunulmustur. Ancak bu yontemi kullanarak incelenen yayinlarda
kullanilan anahtar kelimelere, 6zetlerde yer alan terimlere, arastirmacilar tarafindan en fazla
cahisilan konulara ve yéntemlere deginebilmek mimkin olmamaktadir. S6z konusu bu eksikligi
giderebilmek ve incelenen yayinlara iliskin daha fazla bilimsel bilgiyi sunabilmek adina igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Bu iki yontem birlikte kullanilarak ¢alisma kapsaminda incelenen
literatir ve vyayinlar gerek ana hatlariyla (yayin yillari, atif sayilari vb. gibi) gerekse de
derinlemesine (konu, yontem vb. gibi) olmak lizere tim yonleriyle analiz edilmistir. Literatlrde
hem bibliyometrik analizin hem de igerik analizinin birlikte kullanildigi ¢alismalar bulunmaktadir.
Ornegin; Almeida-Filho ve arkadaglari 2003 yilinda yaptiklari c¢alismada Latin Amerika ve
Karayipler'deki saghk esitsizligi olgusunu hem bibliyometrik analiz (1971-2000 yillari arasi) hem de
icerik analizi (1971-1995 yillari arasi) yardimiyla incelemislerdir. Armfield ve arkadaslari 2014
yilinda yaptiklari calismada teletip literatiriine iliskin 17932 yayini hem bibliyometrik analiz hem
de icerik analizi yardimiyla incelemislerdir. Gallardo-Gallardo ve arkadaslari 2015 yilinda yaptiklari
calismada yetenek yonetimi literatirini hem bibliyometrik analiz hem de igerik analizi yardimiyla
incelemislerdir. Gambin-Botella ve arkadaslari 2018 yilinda yaptiklari ¢calismada idiopatik skolyoz
yazininda en ¢ok atif almis olan 100 yayini hem bibliyometrik analiz hem de igerik analizi
yardimiyla incelemislerdir. Cheng ve arkadaslari 2018 yilinda yaptiklari ¢calismada macera turizmi
literatlirinld hem bibliyometrik analiz hem de icerik analizi yardimiyla incelemislerdir. Kazemi ve
arkadaslari ise 2018 yilinda yaptiklari ¢alismada International Journal of Production Research
(JPR) dergisinde yayinlanmis olan tersine lojistik ve kapali dongl tedarik zinciri yonetimi
calismalarini hem bibliyometrik analiz hem de igerik analizi yardimiyla incelemislerdir.
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Bu calismada; Bibliyometrik analiz, Web of Science internet sitesi lizerinden uygulanan
filtrelerin sonuglarina ve ayni site tGzerinden sunulan bilgilere gére yapilmistir. Anahtar kelimelere
iliskin analiz, Van Eck ve Waltman (2019) tarafindan gelistirilen VOSviewer programi yardimiyla
yapilmistir. Makalelerin igcerik analizi yontemiyle incelenmesinde ise QSR Nvivo 7 paket
programindan faydalaniimistir. Elde edilen ham veri her iki programin uzantilarina gore
diizenlenmis ve analize tabi tutulmustur. Yararlanilan bu analiz programlarina iliskin olarak bir
programin cikti verisinin diger bir programin girdi verisi olmasi gibi bir durum séz konusu
olmamustir. Bibliyometrik analiz yontemiyle incelenen 701 yayina iliskin yayin yil, dergi, Web of
Science kategorisi, yayin turl, en ¢ok yayin yapan Universite, en ¢ok yayin yapan arastirmaci, en
cok yayin yapan iilke ve en cok atif alan arastirma bilgisi verilmistir. icerik analizi ydntemiyle ise
yayinlarda yer alan alana iliskin anahtar kelimeler, 6zetlerde yer alan terimler, arastirmalarda
kullanilan yontemler ve arastirma konusu ile ilgili bulgular elde edilmistir.

4. Bulgular ve Yorum
4.1 Bibliyometrik Analize iliskin Bulgular

incelenen yayinlarin Web of Science kategorisine gére dagilimi Tablo 2’de gdsterilmistir. Tablo
2 incelendiginde 165 yayinin Operations Research Management Science kategorisine, 144 yayinin
ise Management kategorisine dahil oldugu gortlmektedir. Yayinlarin yaklasik olarak %44’Gn0 bu
iki kategoriye dahil oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 2: Web of Science Kategorileri

Web of Science Kategorileri Yayin Sayisi %
Operations Research Management Science 165 23.538
Management 144 20.542
Engineering Industrial 127 18.117
Environmental Sciences 104 14.836
Engineering Manufacturing 85 12.126
Engineering Environmental 78 11.127
Green Sustainable Science Technology 64 9.130
Engineering Electrical Electronic 52 7.418
Computer Science Interdisciplinary Applications 47 6.705
Engineering Multidisciplinary 46 6.562

Not: Bazi yayinlar, birden fazla Web of Science kategorisine dahil olabilmektedir.

incelenen vyayinlarin yillara gére dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3 incelendiginde 111
yayinin 2015 yilinda, 95 yayinin 2016 yilinda, 82 yayinin 2017 yilinda yayinlandigi gériilmektedir.
2010-2013 yillari arasinda yayin sayisi artarken 2015 yilindan sonra yayin sayisi sirekli olarak
azalmistir. En fazla yayin 2015 yilinda, en az yayin ise 2010 yilinda yapilmistir. 2019 yilindaki
yayinlar yilin ilk iki ayinda yapildigindan en az yayin yapilan yil belirlenirken bu durum dikkate
alinmistir.

Tablo 3: Yayin Yillari

Yayin Yillan Yayin Sayisi %
2019 16 2.282
2018 79 11.270
2017 82 11.698
2016 95 13.552
2015 111 15.835
2014 76 10.842
2013 76 10.842
2012 65 9.272
2011 65 9.272
2010 52 7.418
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Tablo 4’te yayinlarin tirlerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde 701 yayinin
369’unun arastirma makalesi, 304’Uniun bildiri, 15’inin ise derleme oldugu gorilmektedir.
Yayinlarin yarisindan fazlasinin arastirma makalesi oldugu anlasiimaktadir. Ayrica yayinlarin
yaklasik olarak %96’sinin arastirma makalesi ve bildiri tlrinde yayinlardan olustugu
gorilmektedir.

Tablo 4: Yayin Tiirii

Yayin Tiirui Yayin Sayisi %
Arastirma Makalesi 369 52.639
Bildiri 304 43.367
Derleme 15 2.140
Editor Yazis 7 0.999
Bildiri Ozeti 3 0.428
Dogrulama 2 0.285
Tekrar Baski 1 0.143

Tablo 5’te son bes yilda yapilan yayinlarin tirlerine ve yayin yillarina gore dagihmi
gosterilmektedir. Tablo incelendiginde arastirma makalesi tiriindeki yayinlarin 6nemli bir
kisminin 2016 yilinda yapildigi anlasiilmaktadir. Bildiri tiriindeki yayinlarin ise dnemli bir kisminin
2015 yilinda yapildigi gérilmektedir. Bildiri tirtindeki yayinlarin sayisinin yillar itibariyle azaldig
anlagiimaktadir. 2019 yilinin ilk iki ayinda yapilan yayinlarin blyulk bir gogunlugunun ise arastirma
makalesi turiindeki yayinlar oldugu gorilmektedir.

Tablo 5: Yayin Tiirii ve Yih

Yayin Tiirii 2015 2016 2017 2018 2019
Arastirma Makalesi 53 62 49 60 13
Bildiri 50 29 28 13 1
Derleme 4 3 4 2 2
Editor Yazisi 3 1 1 - -
Bildiri Ozeti - - - 3 -
Dogrulama - - - 1 -
Tekrar Baski 1 - - - -

Tablo 6’da en fazla yayin yapan 10 Universite verilmistir. Tablo incelendiginde en ¢ok yayinin
(% 2,568) Auburn University’de gorev yapan akademisyenler tarafindan yapildigi gorilmektedir.
ilk onda yer alan Gniversitelerin ikiser tanesinin Hindistan ve Brezilya’da yer aldig goriilmektedir.
Ayrica Hindistan’da yer alan iki Gniversitede toplam 24 yayin yapildigi anlagiimaktadir.

Tablo 6: ilk 10 Universite

Universite Yayin Sayisi % Ulke
Auburn University 18 2,568 ABD
University Of Southern Denmark 17 2,425 Danimarka
Beijing Jiaotong University 15 2,140 Cin
Indian Institute Of Technology System lit System 15 2,140 Hindistan
Islamic Azad University 13 1,854 Birlesik Arap Emirlikleri
Masaryk University Brno 13 1,854 Cek Cumhuriyeti
Universidade Estadual Paulista 12 1,712 Brezilya
Delhi Technological University 9 1,284 Hindistan
Universidade Federal De Santa Catarina Ufsc 9 1,284 Brezilya
Istanbul Technical University 8 1,141 Tarkiye
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Tablo 7’de 701 yayinin yazarlarina iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu tabloda en ¢ok yayin yapan
10 yazar verilmistir. Yayinlarin 14’lGniin Kannan Govindan tarafindan yapildigi goérulmektedir.
Benjamin H. Tazen tarafindan yapilan yayinlarin sayisinin 8 oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 7: ilk 10 Arastirmaci

Arastirmaci Yayin Sayisi % Universite
Kannan Govindan 14 1,997 University of Southern Denmark
Benjamin H. Tazen 8 1,141 Universiti Sains Malaysia Minden
Joe B. Hanna 7 0,999 Auburn University
Hao Yu 7 0,999 The Arctic University of Norway
Saurabh Agrawal 6 0,856 Delhi Technological University
Marina Bouzon 6 0,856 Federal University of Santa Catarina
Nicholas Chileshe 6 0,856 University of South Australia
Dianne J. Hall 6 0,856 Auburn University
M. Reza Hosseini 6 0,856 Deakin University
P.C. Jha 6 0,856 University of Delhi

Tablo 8de 701 yayinin yayinlanmis oldugu dergiler verilmistir. Bu tabloda en ¢ok yayin yapilan
10 dergi verilmistir. Tablo incelendiginde 701 yayinin 34’Unin (% 4,850) Journal of Cleaner
Production dergisinde yayinlandigi goriilmektedir. Bu 34 yayinin 31’iarastirma makalesi, 3’0 ise
derleme turiindeki yayinlardir.

Tablo 8: ilk 10 Dergi

Dergi Yayin Sayisi %
Journal of Cleaner Production 34 4,850
Advanced Materials Research 22 3,138
International Journal of Production Economics 18 2,568
Resources Conservation and Recycling 18 2,568
International Journal of Production Research 16 2,282
Applied Mechanics and Materials 13 1,854
Computers Industrial Engineering 13 1,854
International Journal of Advanced Manufacturing Technology 11 1,569
International Journal of Physical Distribution Logistics Management 11 1,569
International Journal of Logistics Management 10 1,427

Tablo 9’da en fazla yayin yapilan 10 dergi ve bu dergilerdeki yayinlarin son bes yila gore
daglimi verilmistir. ilk 10 dergi icerisinde 2015 yilinda en fazla yayin yapilan dergi Resources
Conservation and Recycling (6 yayin) dergisidir. 2015 yili harig diger tim yillarda en fazla yayin
Journal of Cleaner Production dergisinde yapilmistir. S6z konusu bu dergide 2018 yilinda toplam
11 yayin yapilirken 2019 yilinin ilk iki ayinda yapilan toplam yayin sayisi 7’dir. Advanced Materials
Research dergisinde toplamda 22 yayin yapiimakla birlikte s6z konusu bu yayinlarin 2010-2014
yillari arasinda vyapildigi anlasilmaktadir. Benzer sekilde Applied Mechanics and Materials
dergisinde yer alan 13 yayinin 2010-2014 yillari arasinda yapildigi gériilmektedir.
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Tablo 9: ilk 10 Dergi ve Yayin Yillari

Dergi 2015 2016 2017 2018 2019
Journal Of Cleaner Production 1 5 5 11 7
Advanced Materials Research - - - - -
International Journal Of Production Economics 2 3 -
Resources Conservation and Recycling 4 - -
International Journal Of Production Research - - 1 - -
Applied Mechanics and Materials - - - - -
Computers Industrial Engineering - - 2 2 2
International Journal Of Advanced Manufacturing Technology - 2 1 1 -
International Journal Of Physical Distribution Logistics 1 1 1 1 i

Management

International Journal Of Logistics Management - 1 2 1 -

Tablo 10’da yayinlarin Glkelere gore dagilimi verilmektedir. En ¢ok yayin yapilan (lkelerin
siraslyla Cin (212), Brezilya (75) ve Hindistan (62) oldugu goriilmektedir. Toplam yayinlarin lgte
birinin Cinli arastirmacilar tarafindan, yaklasik olarak %40’inin ise Asyali arastirmacilar tarafindan
yapildig1 anlasiimaktadir.

Tablo 10: Ulkeler

Ulke Yayin Sayisi %
Cin 212 30,243
Brezilya 75 10,699
Hindistan 62 8,845
ABD 56 7,989
iran 40 5,706
ingiltere 29 4,137
Tirkiye 25 3,566
Kanada 24 3,424
Malezya 22 3,138
Cek Cumhuriyeti 19 2,710

Not: Bazi yayinlar, farkh uluslardan yazarlarin ayni yayinda yer
almasindan dolayi birden fazla tGlkeye dahil olabilmektedir.

Tablo 11’de yapilan yayinlarin diline iliskin bilgiler yer almaktadir. 701 yayinin yaklasik olarak
%95’inin ingilizce olarak yazildigi gériilmektedir. ingilizceden sonra en cok yayin yapilan dil
Porrtekizce’dir. En az yayin yapilan diller ise sirasiyla Turkce (2) ve Cekge (1) dir.

Tablo 11: Yayin Dilleri

Dil Yayin Sayisi %
ingilizce 663 94,579
Portekizce 26 3,709
Cince 5 0,713
ispanyolca 4 0,571
Tirkce 2 0,428
Cekge 1 0,143

Tablo 12’de en ¢ok atif alan 10 yayin ve bu yayinlarin yillar itibariyle aldiklari atif sayilari
verilmistir. Tablo incelendiginde Govindan, Soleimani ve Kannan tarafindan 2015 yilinda kaleme
alinan “Reverse logistics and closed-loop supply chain.....” adli ¢alismanin ilk sirada yer aldig
gorilmektedir. S6z konusu bu yayin 35’i 2019 yilinda olmak lzere toplam 406 atif almistir. 2015,

2016, 2017, 2018 ve 2019 yillari dikkate alindiginda Govindan ve arkadaslari tarafindan 2015
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yilinda yazilan derlemenin tim yillarda en ¢ok atif alan yayin oldugu anlasilmaktadir. Bununla
birlikte bu yayinin yillik ortalama atif sayisinin 81,20 oldugu gorilmektedir. Ayrica en ¢ok atif alan
ilk on yayinin tamaminin en az lg¢ yazarh yayinlar oldugu gorilmektedir. Bu yayinlarin 3’er
tanesinin 2010 ve 2012 vyillarinda, ikiser tanesinin ise 2013 ve 2015 vyillarinda yapildigi
anlasiimaktadir.

Tablo 12: En Cok Atif Alan 10 Yayin ve Atif Yapilan Yillar

Yayin 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam Y'"I'_:(t:rt'
Govindan vd., 2015 35 63 118 153 35 406 81,20
Pishvaee vd., 2010 34 30 28 30 6 195 19,50
El-Sayed vd., 2010 28 23 25 10 3 143 14,30
Govindan vd., 2012 20 23 16 37 3 124 15,50

Sarkis vd., 2010 24 15 24 28 9 122 12,20
Alumur vd., 2012 25 18 27 26 6 119 14,88
Agrawal vd., 2015 3 16 29 42 14 104 20,80
Kannan vd., 2012 24 19 27 17 5 103 12,88
Cardoso vd., 2013 22 18 20 17 6 102 14,57
Nikolaou vd., 2013 14 8 28 28 6 88 12,57

Sekil 2’de incelenen yayinlarda en ok deginilen anahtar kelimeler verilmistir. incelenen
yayinlarda toplam 1517 anahtar kelime elde edilmistir. Bu anahtar kelimelerden en az 5 kez
yinelenmis olan 64 anahtar kelimeye ulasiimistir. Sekil incelendiginde; en fazla kullanilan anahtar
kelimenin “reverse logistics” oldugu gorulmektedir. Bu anahtar kelime toplamda 482 kez
kullanilmigtir. En fazla kullanilan ikinci anahtar kelime, 41 kez kullanilmis olan “recycling”
kelimesidir. Bu iki anahtar kelimeyi sirasiyla “sustainability” (33 kez), “supply chain management”
(31 kez), “network design” (23 kez), “remanufacturing” (21 kez), “supply chain” (21 kez), “waste
management” (19 kez) ve “reverse logistics network” (18 kez) anahtar kelimeleri takip
etmektedir. Ayrica anahtar kelimeler, 11 kiimeye ayrilmistir. Her bir renk, bir kimeyi ifade
etmektedir.

Sekil 2: Anahtar Kelimeler
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4.2 igerik Analizine iliskin Bulgular

Tablo 13’te en fazla kullanilan ilk bes anahtar kelimenin en ¢ok atif alan 10 arastirmada
bulunup bulunmadigina iliskin incelemenin sonuglari verilmistir. Tablo incelendiginde tersine
lojistik teriminin en ¢ok atif alan 10 yayinin 7’sinde yer aldigi gérilmektedir. Ag tasarimi teriminin
s6z konusu yayinlarin higbirinde anahtar kelime olarak yer almadigi anlasilmaktadir. Ayrica en
fazla kullanilan ilk bes anahtar kelimenin higbirinin yer almadigi iki yayin bulunmaktadir.

Tablo 13: Anahtar Kelimeler

Tersine Geri Tedarik
Aragtirmaci . - Siirdiriilebilirlik Zinciri Ag Tasarimi
Lojistik D6nlisiim e
Yoénetimi
Govindan vd., + R . . .
2015
Pishvaee vd., 2010 - - - - -
El-Sayed vd., 2010 + - - - -
Govindan vd., + ) ) + )
2012
Sarkis vd., 2010 + + + - -
Alumur vd., 2012 - - - - -
Agrawal vd., 2015 + - - - -
Kannan vd., 2012 + - - - -
Cardoso vd., 2013 + - - + -

Nikolaou vd., 2013 - - - - -

Tablo 14’te incelenen yayinlarin 6zetlerinde kullanilan alana iliskin terimlerin incelenmesi
sonucunda elde edilen sonuglar verilmistir. Tablo incelendiginde “tedarik zinciri” teriminin 597
kez, “surdurilebilir tedarik zinciri yonetimi” teriminin 545 kez calismalarin 6zetlerinde yer aldigi
gorulmektedir. Bununla birlikte “tedarik zinciri” teriminin 312, “kapali dongi tedarik zinciri”
teriminin ise 208 farkl yayinin 6zetinde yer aldigi anlasiimaktadir.

Tablo 14: Ozetlerde Yer Alan Terimler

Terim Toplam Sayi Farkh Gzetlerdeki Say!
Tedarik Zinciri 597 312
Surdurilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 545 130
Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi 493 130
Kapali Dongu Tedarik Zinciri 493 208
Tersine Lojistik 441 130
Surdurulebilirlik 363 182
Cevresel Strdurulebilirlik 182 78
Tersine Tedarik Zinciri 52 52
Tedarik Zinciri Yonetimi 52 52
Surdurulebilir Tedarik Zinciri 52 52
Kapal Dongl Tedarik Zinciri Yonetimi 26 26

Not: “Tedarik Zinciri” ve “Siirdurilebilirlik” terimleri 6n ek almamistir.

Sekil 3'te incelenen yayinlarin odaginda yer alan ve arastirmacilar tarafindan lizerinde en ¢ok
durulan ilk bes konu gosterilmistir. Sekil incelendiginde ilk sirada kapali dongi (devre) tedarik
zinciri yonetiminin yer aldigi goriilmektedir. Bu konuyu sirasiyla sirdirilebilir tedarik zinciri
yonetimi, yesil tedarik zinciri yonetimi, ¢evresel siirdirilebilirlik ve tersine lojistik ag tasarimi
konulari takip etmektedir.
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Sekil 3: En Fazla Caligilan Konular
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Sekil 4’te incelenen vyayinlarda arastirmacilar tarafindan en fazla kullanilan yéntemler
gosterilmistir. Sekil incelendiginde ilk sirada AHP yonteminin yer aldigi gériilmektedir. Bu yontemi
siraslyla TOPSIS, Bulanik AHP, ISM, DEMATEL ve ANP yontemleri takip etmektedir. Ayrica ilgili

yazinda arastirmacilarin c¢ogunlukla ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden yararlandig
anlasiimaktadir.

Sekil 4: En Fazla Kullanilan Yéntemler
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5.Sonug ve Oneriler

Nifusun artmasi ve degisen yasam standartlari ile birlikte kiresel olarak gesitli Grinlerin
tiketimi strekli olarak artmaktadir. Tuketim seviyelerinin dnemli 6lglide artmasi nedeniyle
sanayilesmis toplumlar icin dogal kaynaklarin ekonomik kullanimi ve geri kazanimi, yasamin
surdarulebilirligi icin hayati 6nem tasimaya baslamistir. Dolayisiyla dogal kaynak ve hammadde
eksikligi, cevresel faktérler ve yasam sonu Urlnleri ile ilgili devlet diizenlemeleri nedeniyle,
Grlnlerin ve malzemelerin geri dénlisumu artan ilgi gérmastar (Wang vd., 2019: 730). Bununla
birlikte firmalar sosyal baskilar, cevre mevzuati ve ekonomik firsatlar gibietkenleri dikkate alarak
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surdirilebilir kalkinma politikalarina 6nem vermektedirler. Diger bir ifadeyle, sirketler yeniden
Uretimi kendi slreglerine entegre etmektedirler. Yeniden Uretim sireci ise tersine lojistikte
sikhikla kullanilmaktadir. Son birkag yilda, arastirmacilar tersine lojistik olgusu ile ilgilenmekte ve
bu konuya daha fazla 6Gnem vermektedirler (Tighazoui vd., 2019: 1173). Dolayisiyla bu ¢alisma ile
son on yilda tersine lojistik alaninda yapilan arastirmalari incelemek ve akademik yazinda tersine
lojistik arastirmalarinin hangi dogrultuda ilerledigini ortaya koymak amaglanmistir.

Calismada oncelikle bibliyometrik analiz yontemi, daha sonrasinda ise igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenen yayinlara iliskin atif sayisi, yayin
yili, yayin dili vb. genel bilgilere ulasmak mimkin olmaktadir. Calismada ilgili yazin ve incelenen
yayinlari daha detayh analiz etmek ve s6z konusu yayinlarin igerigine (konu, yontem, 6zet analizi
vb. gibi) iliskin bilimsel ¢ikarimlarda bulunmak amaciyla icerik analizi yontemide kullaniimistir.
Yapilan hem bibliyometrik analiz hem de icerik analizi sonucunda elde edilen sonuglari su sekilde
O0zetlemek mimkindar:

» En fazla yayinin yer aldigi Web of Science kategorisi, Operations Research
Management Science’dir.

» En fazla yayin (108 yayin) 2015 yilinda yapilmistir.

» Enfazla yayinin yer aldigi yayin tird, arastirma makalesidir.

» En fazla yayin ABD’de bulunan Auburn Universitesi tarafindan yapilmistir.

» Enfazla yayin yapan arastirmaci Kannan Govindan’dir.

» Enfazla yayinin yer aldigi dergi, Journal of Cleaner Production’dir.

» En fazla yayinin yapildigi tlke Cin’dir.

> Yayinlarinin biyiik bir cogunlugunda kullanilan dil, ingilizcedir.

» En fazla atif alan yayin, Govindan ve arkadaslari tarafindan 2015 yilinda
yazilan“Reverse logistics and closed-loop supply chain.....” isimli yayindir.

» En fazla atif alan on yayinin yedisinde “Tersine Lojistik” terimi anahtar kelime
olarak kodlanmistir.

» Yayinlarin 6zetlerinde en fazla deginilen kavram, “Tedarik Zinciri” kavramidir.

» Arastirmacilar tarafindan en fazla calisilan konu, “Kapali Déngu Tedarik Zinciri

Yonetimi”dir.
» Arastirmacilar tarafindan en fazla kullanilan yéntem, Analitik Hiyerarsi Sireci
(AHS) yontemidir.

Calismanin bazi sinirhiliklari bulunmaktadir. Bunlar; calismada bulgularin elde edildigi 701
makaleye 27.02.2019 tarihinde yapilan tarama sonucunda ulasiimistir. Sonraki ginlerde
veritabanina eklenen yeni yayinlar ile birlikte s6z konusu makalelere iliskin atif sayisi, yayin dili,
yayin yapan (lke, yayin yapan Universite, 6zetlerde yer alan kelimeler ve bu kelimelerin sayisi
farkhhk gosterebilecek dolayisiyla farkh bulgularin elde edilmesi mimkiin olabilecektir. Bu
¢alismada; tersine lojistige iliskin farkindaliklarin artmasi ile birlikte akademik yazinda tersine
lojistik uygulamalarinin hangi dogrultuda ilerledigini belirlemek amaciyla 2010-2019 yillari arasi
alinmistir. Sonraki calismalarda arastirmacilar, tersine lojistik yazininin tamamini dikkate alarak
hem bibiliyometrik analiz hem de igerik analizi ydontemlerini kullanabilirler. Ayrica arastirmacilar,
bu iki yonteme ek olarak sistematik literatlir taramasi yontemini de kullanarak s6z konusu yazina
iliskin arastirmalar yapabilirler.
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LAST DECADE OF REVERSE LOGISTICS THEORY AND APPLICATIONS: THE
BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to examine the researches conducted in the field of reverse logistics
in the last decade with the help of both bibliometric analysis and content analysis and to show
the direction in which reverse logistics research is progressing in the academic literature.

Method(s): The publications examined in the study consist of the publications in the Web of
Science database. In the determination of these publications, the concepts of reverse logistics,
reproduction, reuse, recovery, recycling, destruction, reverse flow and refurbish were taken into
consideration. At the same time, the publications of the last ten years and all Web of Science
citation indexes were selected and searched on 27.02.2019.As a result of this search, 701
publications were reached. As a result of the scanning of each concept separately, the
publications reached were collected in a pool and thus, the evaluation of the same publication
twice was prevented. In the study, bibliometric and content analysis methods were used
together. Bibliometric analysis was performed according to the results of the filters applied on
the Web of Science website and the information presented on the same site. Keywords were
analyzed with the help of VOSviewer program developed by Van Eck and Waltman (2019).QSR
Nvivo 7 package program was used to analyze the articles by content analysis method. The
publication year, journal, Web of Science category, type of publication, the most published
university, the most published researcher, the most published country and the most cited
research information about 701 publications examined by bibliometric analysis were given. The
content analysis method was used to analyze the keywords, the terms in the abstracts and the
methods used in the researches.

Findings: It is possible to summarize the findings obtained from both bibliometric analysis and
content analysis as follows:

» The Web of Science category with the highest number of publications is Operations
Research Management Science.
Most publications (108 publications) were published in 2015.
The type of publication with the highest number of publications is the research article.
The highest number of publications has been made by Auburn University, USA.
The most published researcher is Kannan Govindan.
The journal with the highest number of publications is Journal of Cleaner Production.
The country with the highest number of publications is China.
The language used in the majority of publications is English.
The most cited publication was published in 2015 by Govindan et al.
In seven of the ten most cited publications, the term “Reverse Logistics” was coded as a
keyword.
The most frequently mentioned concept in the abstracts of publications is the “Supply
Chain”.
» The most studied topic by researchers is “Closed Loop Supply Chain Management”.
» Analytical Hierarchy Process (AHP) is the most commonly used method by researchers.
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Conclusion: With the increasing population and changing living standards, consumption of
various products is constantly increasing globally.Economic consumption and recovery of natural
resources have become vital to the sustainability of life for industrialized societies due to the
significant increase in consumption levels.Therefore, due to the lack of natural resources and raw
materials, environmental factors and government regulations on end-of-life products, recycling
of products and materials has received increasing attention.In addition, companies attach
importance to sustainable development policies by taking into account factors such as social
pressures, environmental legislation and economic opportunities.In other words, companies

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



46 UITiD-1JEAS, 2020 (28):25-46 ISSN 1307-9832

integrate reproduction into their own processes.The reproduction process is frequently used in
reverse logistics.In the last few years, researchers have been interested in reverse logistics and
have given more importance to this topic.This study is based on the last ten years in order to
determine the direction in which reverse logistics practices are progressing in academic literature
with increasing awareness about reverse logistics.In the future studies, researchers may use both
bibiliometric and content analysis methods, taking into account the entire reverse logistics
literature.In addition to these two methods, researchers can use the systematic literature review
method to make researches on the subject.
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