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ARTICLEINFO

Kisilik, bireyi diger bireylerden farklilastiran ruhsal ve biligsel 6zelliklerinin tiimiidiir. Kisinin kendisi
olmasini saglayan 6zgiin ve ayirici davranislarinin biitiinii olarak kisilik kavrami, agirlikli olarak psikoloji
disiplini tarafindan degerlendirilir. Ancak son donemlerde farkli disiplinler tarafindan da kayda deger
caligmalar gergeklestirilmistir. Kisilik kavrammm bir boyutunu olusturan ve temelde bir kisilik
bozuklugunu isaret eden literatiirde kisiligin karanlik yonii (the dark side of personality) olarak da gegen
narsisizm ve hubris sendromunun, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan degerlendiren ¢alismalar oldukca
sirlidir. Isgérenlerin kisilik 6zellikleri, orgiitsel siireglerdeki tutum ve davraniglarma etkide bulundugu
ve performanslari agisindan dnemli bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu ¢aligmada, narsist ve
hubris sendromu kisilik 6zellikleri dikkate alinarak, insan kaynaklari yonetimi agisindan etkileri ve
sonuglart degerlendirilmeye ¢aligilacaktir. Caligmanin amaci; narsisizm ve hubris sendromunu insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan iligkisel bir ¢ergeve olusturmaktir. Konunun insan kaynaklar1 yonetimi
aragtirmalarinda ¢ok dikkate alinmadigi tespit edilmistir. Bu durum ayrica ¢alismanin kisitidir.

ABSTRACT

Keywords

Hubris Syndrome,

Narcissism,

Human Resources Management

Article History:
Received: 27 May 2019
Accepted:3 March 2020

Personality is the whole of the psychological and cognitive characteristics that differentiate the individual
from other individuals. The concept of personality as the whole of its original and distinctive behaviors
that make it one is evaluated by the discipline of psychology. However, noteworthy studies have been
carried out by different disciplines. The studies evaluating the narcissism and hubris syndrome, which also
constitute a dimension of personality and which are basically pointing to a personality disorder, as the
dark side of personality, are very limited in terms of human resources management. It is accepted that
employees affect personality traits, attitudes and behaviors in organizational processes and have an
important role in terms of individual performances. In this study, the effects and consequences of the
narcissistic and hubris syndrome will be evaluated in terms of human resources management. Purpose of
the study; to evaluate the narcissism and hubris syndrome in a qualitative research by document analysis
which is a data collection technique and to establish a relational framework in terms of human resources
management. It has been found that the issue is not taken into consideration in human resource
management research. This is also a limitation of the study.

isilik, genel olarak bireylerin davranis, diisiince ve eylemlerine yon veren duygu, diisiince ve davranig kaliplarindan
olusan ve bireyin tiim karakteristik 6zelliklerini iceren bir format olarak tanimlanabilir. (Alport, 1937; 1961). Diger
bir ifade ile kisilik, bireylerin i¢ ve dis ¢evrelerinin etkilesimlerinin toplami olup, kendisini 6tekinden farklilastiran,
belirli bir dengeye sahip, duygu, diisiince ve kaliplagmis tutumlari da iceren Ozellikler toplami olarak da
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degerlendirilebilir (Ciiceloglu, 1996).

Literatiirde kisilik olgusu gesitli kuramlar aracihigiyla degerlendirilmistir. Ornegin Psikanalitik yaklasima gore Kkisilik,
icedoniik ve disadoniik oOzellikler temelinde ele alimmus ve kisilerin diger insanlarla iliskileri temelinde aciklamalar
getirilmistir. Evrimci kuramda ise kisilik, daha ¢ok davranigsal yonii 6ne ¢ikarilmis, disadoniik iliskiler, bastirilmis yapilar ve
kaygi durumlari {izerine yogunlasmustir.

Buradan hareketle kisiligi, bireylerin sosyal yasamlar1 ve orgiitsel siireglerde gelistirdikleri davraniglarimin da énemli bir
belirleyicisi oldugunu ifade etmek olasidir. Ote yandan bireylerin kisilik yapisinin, rgiitsel boyutta, bireylerarasi sosyal
etkilesim diizeyleri, caligma arkadaslar1 ve paydaslara kars: sergiledikleri tutum ve davranislari etkilemesi de muhtemeldir.

Gerek kuramsal derinlik gerekse kisilige mahsus 6zelliklerin bireylerin tutum ve davraniglarina yansima sekli, bizi kisilige
dair kisiligin iyi ve karanlik yonii arasindaki ayrimi degerlendirmeye yoneltmektedir. Bu baglamda o6zellikle orgiitsel
davranig alaninda kisilik olgusu ve kisiligin iyi ve karanlik yonii arasindaki farklilik son donemlerde dikkat ¢cekmeye
baslamugtir.

Literatiirde "kisiligin iyi tarafi", sosyal ortamda, bireyin is bagvuru miilakatinda oldugu gibi, pozitif ve elinden gelenin en
iyisini yapmaya caligtiklari durumu yansitmaktadir (Kaiser vd., 2015: 57). Buna mukabil "kigiligin karanhik yonii" orgiitler
ve bireyler agisindan olumsuz sonuglari barindiran sosyal yonden de arzu edilmeyen 6zellikleri ifade eder (Judge ve LePine,
2007: 334).

Karanlik kisilik dzelligine sahip olan bireyler empatiden yoksun, ¢ikarlarini 6ne ¢ikaran, ¢evresindeki bireyleri ¢ikarlar igin
kullanmaktan ¢ekinmeyen davranislar sergileme egilimindedirler (Vonk vd., 2015: 50). Dolayisiyla karanlik kisilik, davranig
Orlntiisii agisindan kisiligin itici yoniinii teskil eder. Literatiirde "The Dark Triad of Personality”" olarak adlandirilan ve
literatiirde ilk kez Paulhus ve Williams tarafindan bahsedilen ve kategorik olarak "makyavelizm", "narsizm" "psikopati"

olmak Uzere. (i¢ farkli anti- sosyal kisilik kategoride mevcuttur (Paulhus ve Williams (2002: 556-568 ).

non

Calisma yasamindaki hizli doniigiim, orgiitleri ¢alisanlarin bilgi, beceri, yetenek, deneyim, kisilik gibi bireysel ozelliklerini
niteleyen soyut unsurlara artan bir sekilde yonlendirmektedir. Giiniimiizde, Orgiitlerin varolussal kaynaklarmimn basinda
bireysel farkliliklara sahip nitelikli ¢alisanlarin cezbedilmesi ve elde tutulmasi ile iliskilendirilmektedir (Kanten, Yesiltas,
Aslan 2015:365.391)

Orgiitlerin portfoyiinde yer alan insan kaynaklarinim beceri, nitelikleri veyahut zaaflar1, dinamik is diinyasinda siirdiiriilebilir
rekabet performansi agisindan belirleyici olabilmektedir. Bu baglamda insan sermayesinin 6zelliklerini etkileyen temel
unsurlarin basinda calisanlarin kisilik 6zellikleri gelmektedir (Judge ve LePine, 2007: 332). Insan kaynaklari yénetimi
perspektifinde bireylerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin ¢alisma tutum ve davramiglarim etkiledigi ve sekillendirdigi,
bireysel performanslari agisindan ise belirleyici oldugu kabul edilmektedir.

Kisiligin karanlik yoniine dair ¢aligmalar; orgiitlerin, iletisim sorunlari yiiksek bireylerin tespiti ve diisiik is performansi
potansiyeline sahip kisileri belirlemelerine yardimci olmast hususlarinda 6nemli bir islev yiiklenmeye baglamustir.

Kisiligin karanlik yoni, temelde bir kisilik bozuklugu olarak degerlendirilebilir. Karanlik kisilik 6zelligine sahip bireylerin
orgiitsel siireglerdeki olumsuz tutum ve davraniglarinin énlenmesi, bu tutum ve davranislarin azaltilmasi orgiitlerin basarisi
acisindan oldukga 6nem tagimaktadir (Balli, Cakici 2016:167-180).

Literatiirde, kisiligin karanlik yonii ile ilgili olarak orgiitsel davranis boyutunda degerlendiren galisma sayisi neredeyse yok
denecek diizeydedir (Cihangiroglu, 2012; Kanten, 2014; Timuroglu ve Iscan, 2008). Gergeklestirilen ¢aligmalarin drgiitsel
davranigla narsisizm (Atay, 2009), narsisizm ile liderlik (Popper, 2002), is tatmini (Penney, 2002), risk iistlenme davranist
(Hyman, 1989), kurumsal baglilik (Cihangiroglu, 2012) gibi orgiitsel konularla da iliskili oldugu tespit edilmistir. Narsisizm
ve psikolojik iyilik hali iliskisinde yasa baglh olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir Akinc1 (2015: 34). Ozcihan ise
(2014:141) makyevelizm ile yas arasinda ters bir iligkinin s6zkonusu oldugunu, erkeklerin narsisizm egilimlerinin daha
yiiksek olduguna dikkat ¢ekmistir.

Bu calismada; kisiligin karanlik yoniinii olusturan narsisizm ile kisiligin karanlik yonii icerisinde degerlendirilmesi
gerektigini  diigiindiiglimiiz  hubris sendromu dikkate alinmistir. Giiniimiizde narsisizm ve hubris sendromu,
psikolojinin/psikiyatrinin diginda sosyal bilimler alaninda ¢esitli disiplinler tarafindan dikkate alinmaya baslamis ve 6zellikle
orgiitsel davranis alaninda ilgi gérmeye baglamigtir. Buna mukabil insan kaynaklari yonetimi alaninda, kisiligin karanlik
yoniinii dikkate alan c¢aligmalara yeterince yer verilmemesi, {izerinde diisliniilmesi gereken bir durum olarak
degerlendirilmelidir.

Genel olarak Narsisizm, iistiinliik duygusu, begenilme gereksinimi ve kiistahlik, asir1 kibirlilik, baskalarinin ilgisine muhtag
bencillik, teshircilik egilimli, kendini egsiz goren benlik hali olarak ifade edilebilir (Robbins ve Judge, 2013). Brooks (2016),
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narsisizmin 6zellikle 1980’lerden itibaren siklikla konusulmaya baglayan 6nemli bir biyolojik rahatsizlik hali olan obezite ile
kosut bir sekilde artig gosterdigini, bu anlamda viicutlarinin yaninda egolariim da biiylidiigiinii ifade etmistir. Brook'un
varsayimini destekler mahiyette karanlik iiclemenin igerisinde kendisine yer bulan narsisizme dair bilim diinyasinin ilgisi
gitgide artmaktadir.

Narsisist kisilik yapisina sahip bireyler uzun vadede kisilerarasi iliskileri siirdirmede zorlanmakta, giiven bunalimi
yasamakta, zaman zaman da karsisindakini kiigimseme egilimi gosterebilmektedir (Spain vd., 2013).

Hubris sendromu, kisiligin karanlik yonii igerisinde irdelenmesi gereken bir diger kisilik oOzelligidir. Literatiirde,
"megalomanlik, kibirlilik, psikopat, antisosyal kisilik olarak nitelendirilmis ve psikolojik rahatsizlik olarak tanimlanmaktadir.
Olguya yonelik olarak ilk ¢aligmalardan kabul edilen bir ¢aligmay1 ortaya koyan Owen, hubris sendromunu "insanlarin ya da
ilkelerin gii¢, sohret ve zafer i¢in birbirlerini yok edecek kadar ahlaksiz davranmalari" seklinde tanimlamistir (Owen, 2006).

Bu caligmada, karanlik kisilik 6zellikleri igerisinde degerlendirdigimiz narsisist ve hubris sendromu kisilik 6zelliklerini insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan degerlendirilmesine ¢aligilacaktir.
1. NARSISizM

Narsizim giiniimiizde farkli disiplinler tarafindan da dikkate alinmaya baglayan ve kompleks bir olguyu niteleyen bir kavram
olarak degerlendirilebilir.

Kavrama dair koken Yunan mitolojisinde yer alan narkissos'a kadar dayandiritlir. Dolayisiyla kavramin etimolojisi
Yunanca'da "kuntluk" ya da duyarsizlik anlamlarini iceren "narkhe" sozciigii ile iliskilidir (Igel, 2012).

Kavram hem psikolojik tespiti hem de kiiltiirel bir anlami igerirken kisinin kendi imgesine asirt ve abartili bir sekilde deger
vermesiyle ortaya g¢ikan kisilik bozuklugu olarak tanimlanabilir (Lowen, 2013:9). Narsist bireylerde 6ne ¢ikan kisilik
bozukluklar1 arasinda, kendini asirt begenmislik, benmerkezcilik, baskalarinin duygularina karsi duyarsizlik (lakaytlik),
sayilabilir (Giilmez, 2009).

American Psychiatric Association's Diagnositc and Statistical Manual of Mental Disorders'da yer alan bir ¢galismada (APA,
1994) narsisizme dair verilmis 6zellikler igerisinde bes ve daha fazlasina sahip olan kisilerin narsist kisilik bozuklugu olarak
tanimlanabilecegi ifade edilmistir.

Bunlar (Crompton,2010:40-41);
e  Kendisini kontrolsiiz bir sekilde 6nemseyen,
e Sinirsiz giig, akil, giizellik ve sasal1 basarilar gibi hayallerle mesgul olan,
e  Kendisinin sadece dzel, iist diizeydeki kisilerle arkadaglik etmesi gerektigini diisiinen,
. Onlenemeyen bir begenilme ihtiyaci,
. Kontrol meraklisi,
e  Bagkalarinin iyi niyetini kétiiye kullanan,
e  Empati yap(a)mayan,
e Agsirt kiskang,
e Kibirli, kiistah ve kendini begenmis davranislar sergileyenler,

e  Kendisine siirekli pozitif ayrimeilik yapilmasi gerektigini diisiinen, edilmistir.

1.1. Narsisizm ve Davranis Coziimlemesi

Narsisist bireyler yiiksek ve dikkat ¢ekici bir 6zgiivene sahiptirler (Campbell, Goodie ve Foster, 2004). Gosteris yapmaya ve
en kiigiik bir firsatta temasaya yoneldikleri belirlenmistir. Bu baglamda kisinin dstiinliik hissi, pozitif ayrimcilik beklentisi,
stirekli 6vgili beklentisi igerisinde olmast ve asir1 bobiirlenme, begenilme beklentisi, baskalarini hor gérme, empatiden
yoksun, narsist benlik davraniglari olarak karakterize edilebilir (Erbahar, Genger 2014).

Kernberg (2012:200-201) narsistik kisilik 6zelliklerini $oyle tanimlamustir. "kendilerinin sahip olmadigi seylere, sahip
gbriinen ya da hayatlarndan memnun goriinen kisilere kars1 carpict bigimde yogun haset duyarlar. Ozellikle igten iiziintii ve
yas dolu 6zlem duygulart hissetmezler, depresif tepkiler yagayamamalari kisiliklerinin temel 6zelligidir."
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Narsistler yasadiklart kisilik bozuklugunun siddetine bagli olarak ne hissettiklerinden daha ¢ok, nasil gordiikleriyle
ilgilidirler. Duygulariyla hareket edip, olaylari ¢ikarlari dogrultusunda degistirmeye egilim gosterirler. Gii¢ ve iktidar elde
edebilmek igin miicadele ederler.

Narsisist bireyler bir giiven bunalima bagli olarak kendilerinden de emin olmamakta, siirekli bir hosnutsuzluk hissi ile
miicadele etmektedirler. Merhamet yoksunlugu, asagilik duygusu, 6évgiliye muhtaglik, biiyiiksiinme, hirs ve tutku 6ne ¢ikan
davranislaridir.

Literatiirde ilk kez 1898 yilinda Ellis tarafindan deginilen narsisizm, "cinsel heyecanlardaki, kendini begenme hali icinde
adeta yitip gitme ve biitiinliyle bu halle mesgul olma" hali, diger bir deyisle, benligin libidinal nesne olarak tanimlanmasi
olarak ifade edilmistir (Kartopu, S.2013: 625-649). Freud'un (1914), narsisizm kavramma bir durum olarak yaklasirken
“olgunlagmaya bagl olarak, benlik ve kendine saygisinin diizenlenmesi, kendi kendini savunma, kisinin ilgilerini izlemesi,
standartlari, idealleri ve ihtiraslarina yonelik kapasitelerinin gelismesi i¢in libidinal yiik" olarak degerlendirmistir.

Alman kokenli Amerikali Psikianalist Horney, kisilik bozuklugu cercevesinde narsisizmi; erken cocukluk déneminde
ebeveynin ilgisizligine bagl olarak tezahiir eden yabancilagsma kavrami ile birlikte bozuk ve sorunlu iliskilerde aramak
gerektigini ifade etmistir ( Derosis, 1981: 340) Horney, narsisizmin kisilik lizerinde "{iretkenligin azalmast", "bedel
6demeden beklenti igerisinde olmak", "sorunlu sosyal iliskiler" gibi patolojik olarak farkli sekillerde etkide bulundugunu
ifade etmistir (Kohut,2006:76).

Masterson (2006) ise, narsisizmi bilyiiksiinme, empati noksanligi, hak kazanma duygusu, elestiri karsitligs, siirekli onaylanma
istegi ve hayranlik arayisi gibi 6zelliklerden miitesekkil bir kisilik bozuklugu olarak tanimlamustir. Narsisist bireyler, grup
icerisinde dikkatlerine lizerine ¢ekme ve hayranlik beklentisi icerisindedir. Dismorfik olarak kendilerini dev aynasinda
gormekte, kendilerini diinyanin merkezinde oldugunu kabul etmekte, elestiriden rahatsiz olmakta ve ¢evresindeki bireylere
deger vermemektedirler (Paulhus, Williams ve Harms, 2001).

Tura, narsist kisilik bozuklugunun davranigsal tezahiirlerini "siirekli kendinden s6z etme, biiyiiklenmeci bir dviinme igine
girme, kendinin agir1 farkinda olma ve kendini izleme, zedelenebilecegi ortamdan kaginma, savunmaya yonelik kibir, uzaklik
ve sogukluk, belirti diizeyinde beden saghig ile ilgililik, kaygi ve kendilik duygusunun kaybi1" seklinde belirtir (Tura,
2005:224)

Kernberg ise, narsisist davranislar, asir1 ve kontrolsiiz hirs ve tutku, sasali fanteziler, asagilik duygusu, fiziksel gorliniise asir1
bagimlilik gibi davraniglardan olugurlar (Kernberg 2004:264). Narsistler ayn1 zamanda ¢ikarci, gayri samimi, hosgorisiiz,
habis ruhlu, rekabetci, siipheci ve giivensizdirler (Aydogan, Serbest, 2016). Isaret edilen davramssal &riintiilere ek olarak
narsisist bireyler, sosyal iliskilerinde 6ne ¢ikma ve rekabetci egilimlerine bagli olarak is hayatinda 6nemli pozisyonlara
ulasmaya daha fazla caba sarfettikleri de gozlenmektedir. Narsist kisilik bozukluguna bagli olarak yaygmn bir sekilde
karsilasilan davranis kaliplari igerisinde abartili nitelik algisi, teshircilik, tistiinliik algisi, glic tutkusu, kolay yalan séyleme ve
hodbinlik sayilabilir (Tablo 1).

Tablo 1. Narsist Kisilik Bozukluguna Bagli Davranig Kaliplari

Narsisist bireyler farkinda olduklart nitelik ve 6zelliklerinin gok 6tesinde kurgu bir benli insa ederler. Kurguladiklart

Abartih Nitelik Algisi yeni benlikleri ile kendilerine essiz ve ayricalikli hissederek tatmin olurlar

Narsisist bireyler liderlik yonlerine bagli olarak baskalarmin kendilerinin sdzlerini itiraz etmeden dinlemelerini ve

Baskin Otorite Egilimi .
uygulamalarin isterler

Narsistler sahip olduklarini abartili bir sekilde asir1 vurgulayarak sergileme egilimindedir. Bu tarz davranislari ile

Teshircilik kendilerine giic vehmetmeye ¢aligirlar.

. Narsisist bireylerin 6zsaygilarinda iistiinliik algis1 vardir. Bagkalari tarafindan onaylanmus bir iistiinliige sahip olmaya
Ustinlik ¢ok ihtiyaglari vardir. Algi diinyalarinda kendilerini sadece 6nemli insanlar anlayabilirler. Kendilerinden diisiik
seviyedeki insanlar kendilerini anlayabilecek seviyede degillerdir.

Gilig ihtiyaci, narsistlerin muktedir olma isteklerinin bir sonucudur. Cevre ile iliskilerinde gii¢ devsirebilecekleri her

Gug Tutkusu tiirlii araca bagvurmaktan ¢ekinmezler.

Hodgamhk/ilgi Bagimliig Kars1 konulmaz takdir ve onay istegine ragmen bagkalarina ydnelik olarak ilgi ve empati yoksunudurlar.

Yalan Soyleme Narsisistler i¢in 6nemli olan amaglardir. Amaga ulagmak igin siklikla yalan s6yleme davarnisi igerinde bulunurlar.
Hodbinlik Narsisistlerin davranislarmin temelinde agirlikl olarak kisisel menfaatlerin temin edilmesi yer almaktadir.

Kaynak: (Altunoglu, Kocakula, 2018)
1.2. Narsisizm Turleri

Narsisizm, literatiirde agirlikli olarak sorun baglaminda degerlendirilmistir. Ancak bazi1 kaynaklarda narsisizmin bireyin
amagclarma yonelik motivasyon kaynagi veyahut zorluklar karsisinda koruyucu olabilecegine dair tespitler de yapilmigtir
(Eldogan, 2016). Bu baglamda Rozenblatt (2002) bireyin kendisi, yakin cevresi ve gevresindeki diger bireylerle uyumu ve
¢evresinin beklentilerini karsilayabilecegi durumu normal narsisizm olarak ifade etmistir. Normal narsisizm 6z giiven temin
etme, degerlere bagliligi, inanglart ayakta tutma ve zorluklarla miicadele giicii saglama ve limitvar olma hali olarak
belirtilebilir (Lubit, 2002).
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Normal (saglikli) narsisizm; bireylerin giindelik yasaminda c¢evresiyle etkin bir sekilde iletisim kurmasina ve sorunlarla basa
cikabilecegini hissetmesine olumlu diizeyde katki saglar. Ayrica bireyin ¢evresel diizeyde karsilastigi olumlu/olumsuz
etkilerin kiginin 6zgiivenini olumsuz yonde etkileme diizeyinin en aza diigiiriildiigii, bireyin kendini varoldugu ortamda, deger
Olglisii ve dzgiliveninin kuskuya yer birakmayacak diizeyde yiiksekte tutabildigi ve durum olarak tasvir edilebilir. Birey dig
¢evreden ziyade kendisine odaklanir ve 6zgiiven arayisi igerisinde olur (Karaaziz ve Atak, 2013).

Rozenblatt (2002) normal narsisizmin yanisira, patolojik narsisizm hakkinda da degerlendirmelerde bulunmustur.
Rozenblatt'a gére patolojik narsisizm, normal narsisizm davraniglarina gore kiyas kabul etmeyecek diizeyde problemli
davranislar barindirir. Ornegin, kontrolsiiz bir sekilde basar1 giidiisii, amagsal saldirganlik ve degersizlik hissi ifade edilebilir.
(Tablo 2). Patolojik narsist bireyler dis ¢evreden gelen yorumlarla hayatini sekillendirmekte ve dis degerlendirmelere de
zamanla bagimli hale gelmektedir. Birey bu merhalede kendi diisiincesinden bagkasimi dikkate almazken, i¢ diinyalarinda
digsal yorumlarin etkisine agik hale gelmektedirler.

Tablo 2. Olumlu, Narsisist ve Patolojik Narsisist Davraniglar

Olumlu Narsisizm Patolojik Narsisizm
Amaca Yonelik Motivasyon Digsal Yorumlarin Etkisine A¢ik Hale Gelme
Ozgiiven Temini Kendini Asiri Onemseme
Degerlere Baglilik Degersizlik Hissi

Azim ve Sebat Elestirilere Asir1 Ofke ve Duygusal Tepki
ikna Kabiliyeti Amagsal Saldirganhk

Olumlu iletisim Kontrolsiiz Bagar1 Giidiisii

Liderlik Hayalperestlik

Kaynak: (Mourelli, Couderch, 2018:87)

Literatiirde narsisizmle ilgili caliymalar sadece bireysel bazda sinirli degildir. Narsisizm iizerinde oOrgiitsel diizeyde de
coziimlemeler yapildig: ve orgiitsel narsisizm kavrami ile degerlendirilmeye calisildig1 goriilmektedir (Kanten, 2015).

Orgiitsel narsisizm, drgiitiin oldugundan farkli algilanmasi ilgili bir durumu tasvir eder. Literatiirde drgiitsel narsisizm, asir1
narsisizm, normal narsisizm ve diisiik narsisizm seklinde 3 boyutta kategorilendirilerek degerlendirilmistir (Ince 2017). Asiri
narsisizm, orgiitsel baglamda baskici, somiiriicii ve siirekli tepkisel kontrol halidir. Bu tip narsisizm durumunda isgdrenler
"bagar1"y1 ulagilmasi gereken zorunlu bir hedef olarak gérmektedirler.

Orgiitler, ontolojik kaygilarla ve pozisyonlarmi koruma amaciyla narsistik davraniglar gelistirebilmektedirler. Ancak
orgiitlerin ortaya koyduklari bu tarz igeriklere sahip stratejiler, oOrgiitlerin faaliyet alanlarinda sorunlar olusmasina,
varliklarinin tarismali bir duruma gelmesine de sebep olabilmektedir. Orgiitsel narsisizm acisindan itidal seviyesini
kaybetmis orgiitler, rakipler ve paydaslarma baski uygulayarak, kontrol altina alma egilimine girmektedirler (Yurdakul ve
Bostanci, 2016).

2. HUBRIS SENDROMU NARSISiZM ILiSKiSi

Hubris kavraminin etimolojisi "asir1 kendine giiven, kibirlilik, mimetrik rekabet ruhu ve asir1 kibir" manalarma gelen
Grekge'deki hybris terimine dayanir. Hybris, "saflik", "erdem", "sagduyu", "thmlilik", "itidal" manalarina gelen
sophrosyne'nin zit anlamlisidir. Buradan hareketle hybris'i dlgiisiizliik, utanmazlik, arsizlik, kiistahlik ve kibir seklinde
anlamlandirabiliriz (Arici, 2004). Bu mealde hubris kavrami Yunan Mitolojisinde hirs ve kibrin, kahramani arsizliga ve
kiistahliga doniistiirerek, kendi yok olusuna sebep olus siireci anlatilir.

Hubris kavrami zaman igerisinde semantik agidan kompleks bir hale gelmis ve farklilagmigtir (Phillips, 2004: 12). Literatiirde
Hubris kavramindan ilk kez bahseden David Owen ve Jonathan Davidson'dur. Owen ve Davidson hubris kavramimi "agirt
gurur, kendini begenmislik, kibir ve gii¢ zehirlenmesi" anlamlarinda kullanmiglardir. Hubrisin sendrom kimligine biiriinmesi
ise, Owen ve Davidson'm 2009'da yazdiklar1 {inlii " An acquired personality disorder? A study of US Presidents an UK
Prime Ministers over the last 100 years" makalesine dayanir. Owen (2006:548-551) hubrisi tibbi bir hastalik olarak ifade
ederken, abartili gurur ve baskalan icin kiiglimseme duygusu olarak tanimlamigtir. Hubris'de gerceklikten kopus, giic
bulundurma hissi, giiciin ortaya ¢ikardigi dengesizlik iceren sapkin davraniglar arasindadir (Russell, 2011: 140-145).

Hubris sendromu, psikotik bir rahatsizliga dayanan kisilik bozukluguna bagli davranig problemi olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda hubris sendromunun koklerini kisinin, bebekligi ve cocuklugunda gecirdigi evrelerden itibaren aramak
gerekmektedir (Robinson and Garrard, 2016:205).

Hubris kisiler, empati gelistiremez, sefkat davranisi gosteremez ve kaygi hali yiiksek olarak tatmin edilemeyen doyumsuzluk
igerisindedirler. Kisisel iligkilerinde higbir duygusal ¢okkiinliik hissetmeden karsi taraf ile iligkilerini herhangi bir agiklama
yapmadan sonlandirmaktan g¢ekinmezler. Hubris kisiler, duygusal agidan sefkat, merhamet hislerini ve sevme yetisini
kaybetmislerdir. Kendilerine yalmzlasirlar, yabancilasirlar ve gliven bunalimi yasarlar (Glingér vd., 2012:1272-1273).
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Hubris sendromu, ¢ogunlukla yoneticilerde giice bagli olarak ortaya ¢ikan gii¢ zehirlenmesi ve asir1 kibirlilik olarak da tasvir
edilir. Hubris'te kiistah bir gurur, ¢evresini irrite eden 6zgiiven hali ile kiigimseme ve asagilama davranislar bir arada
goriiliir (Ozgiizel, Tas, 2016). Hubris sendromu icerisindeki bireyler sahip olduklar1 pozisyonlar1 ve giicii kullanarak ekip
arkadaslarina ya da astlarma karsi, zorbalik ya da mobing, uygulamaktan ¢ekinmezler.

Hubris sendromu igerisindeki kisilerde, duygusal agidan tehdit altinda olma hissi siklikla kargilagilan bir durumdur. Elestirel
bir durumu bir tehdit olarak nitelerler, kibirli bir sekilde siddete kadar giden bir tepki verirler.

Hubris sendromu, kisinin konumuna bagli olarak sahip oldugu giicli kullanmasi, bu siirecte kendini sinirlayacak bir kontrol
mekanizmasinin olmamasi gibi faktdrlere bagli olarak ortaya cikan rahatsizligin yaninda, giiclin tezahiirlerine bagl olarak
sonradan edinilen bir 6zellik olarak goriilmelidir (Kogel, 2015:699). Giiciin bireyler agisindan yarattigi ongoriilemez
sonuglar, kisiler ve toplum igin trajik sonuglar dogurabilmektedir.

Birey hubris sendromuna girmeye bagladigi siirecin ilk agamasinda, asirt Ozgiivene bagli olarak rasyonel kararlar
verememekte, i¢giidiisel olarak hareket etmekte, bagkalarinin fikirlerini 6nemsememekte ve tavsiyeleri dikkate almamaktadir.
Birey hazmetmekte zorlanacag: bir gii¢ elde ettiginde, her bireyde bulunan potansiyel kibirlilik hali, algak goniilliilik ile
kontrol edilemez ise, kisi hubris sendromuna yakalanma riski altindadir (Owen ve Davidson, 2009). Hubris sendromu ile
diistiniilmesi gereken kavram "gii¢" kavramidir. Hubris sendromunun tezahiir edebilmesi i¢in kisinin hitkmetmekte ya da
kontroliinii saglamakta zorlanmayacag bir kitlenin bulunmasi hubristik davranisa yonlendirmektedir.

Owen ve Davidson, bireylerin hubris sendromlu olarak nitelenebilmesi i¢in bazi davranislari kategorize etmislerdir. Onlara
gore bireyler, asagidaki davraniglardan en az 3 tanesini bilingsiz olarak yapiyorlarsa, hubris sendromuna girdigi kabul edilir.
Bunlar (Owen ve Davidson, 2009: 1397);

e  Kisi cevresini, gii¢ kullanarak kendini yiiceltebilecegi bir yer olarak goriir.

e Kisisel imgesini gelistirmeye yonelik bir 1 hareket etme stratejisi giider.

e  Disariya verdigi goriintiisii ve sdylemleri agisindan endise iginde bulunur.

e  Eylemleri hakkinda konusurken, kendisini siirekli yiiceltilme egilimi i¢indedir.

e Kendisini, kiistah bir sekilde millet veya aidiyet gelistirdigi kurulusla bir tutar.

e  Konugmalarinda baskin bir grubu vurgulayarak “biz” ifadesi kullanir.

e  Kontrolsuz bir 6zgiiven igerisindedir.

e Kigsisel cikarlari igin diger gruplari agikea hakir gortir.

e  Eylemlerinin sonuglar ile itibariyle sadece tanriya kars1 hesap verebilecegini diisiiniir.
e Ust iradenin ya da otoritenin degerlendirmesine gore, hakli cikacagina dair sarsilmaz bir inanc1 vardir.
e  Gergeklikle ya da "Digarisiyla" Zihinsel Bagi Kopmustur.

e 12-Kontrolsiiz, vesveseli, huzursuz ve tepkisel eylemler sergiler.

e  Davraniglarinin dikkate almnmasi saglamak icin, uygulamalarini ahlak, diriistliik, inan¢ hakkinda “genis
tasavvurlara” dayandirir

Russel hubris sendromu siirecinde bulunan bireylerde ayni zamanda 3 kisilik bozuklugunda séz konusu oldugunu, bu
bozukluklar, narsisizm, davranigsal ve agir1 duygusal bozukluklardir (Russell, 2011,144).

Narsist bireylerin siklikla saldirganlik davranisi igerisinde olmasi, elestiriye tahammiilsiizliikleri, baskalarindan miikemmel
olduklar: dair ifadeler duymak istemeleri ve empati kurmamalar1 gibi davranigsal 6zellikler, narsisizmin hubris sendromunun
tekemmiil etmesine ve bireyin sendroma yakalanma siirecinde ilk asama rolii iistlenmesine sebebiyet vermektedir.

3. NARSISiZM VE HUBRIS SENDROMUNUN INSAN KAYNAKLARI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Farkli disiplinlerle birlikte orgiitsel davranis alaninda gergeklestirilen caligmalarda kisilik konusu ile birlikte, kisiligin
karanlik yonii ve iyi boyutu da degerlendirilmektedir. Bir kisim literatiirde kisiligin karanlik yonii (The Dark Triad of
Personality) narsisizm, makyavelizm ve psikopati ile sinirlandirilmas: gerektigi ifade edilmistir (Paulhus ve Williams, 2002:
556). Ancak hubris sendromunu da temelde bir kisilik bozukluguna isaret etmektedir ve sonug itibariyle kisiligin karanlik
yonil dzelligi olarak kabul edilebilir (Yildirim, 2018).
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Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri ve etkili bir performans sergileyebilmeleri, insan sermayesinden etkin ve verimli bir
sekilde yararlanabilme kapasitelerine baglidir. Bu baglamda yoneticiler, sahip olduklari insan kaynaklarinin ozelliklerini
tanimal1 ve potansiyelini ortaya ¢ikarmak iizere gerekli tedbirleri almalidirlar (Aykag, B., 1999:116).

Normal piyasa sartlarinda, orgiitlerin ise alim siirecinde ayrigtirict ve tespit edici yontemleri etkin bir sekilde
kullanamamalarindan dolayr karanlik kisilik ozelliklerine sahip isgorenleri de istihdam etmek zorunda kaldiklari
bilinmektedir. Diger bir ifadeyle, toplumsal sistemde bireylerin tiim mecralarda bu 6zellikleri tastyan kisilerle bir arada
olmalar1 nedeniyle orgiitleri karanlik kisilik Ozelliklerine sahip iggdrenleri de ayristirilmalarindaki zorluklar nedeniyle
istihdam etmek durumunda kalmalari ile karsi karsiya birakmaktadir. Dolayisiyla orgiitler, istthdam ettigi/zorunda kaldigi
karanlik kisilik 6zelligine sahip bireylerin orgiitsel siireglerde de olumsuz tutum ve davraniglar sergileme ihtimallerinin
olmas1 nedeniyle isgérenlerin nasil yonetilmesi gerektigine dair sorularla siklikla kars1 karstya kalmaktadir (Kanten, Yesiltas
ve Arslan, 2015: 366-367).

Bu agidan narsist ve hubris igerikli karanlik kisilige sahip iggorenlerin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan orgiitle ilgili
boyutlar nasil etkiledigi temelde cevap bekleyen sorular arasindadir.

Ciinkii narsist ve hubris sendromu yasayan iggorenlerin, ¢alisma yasamindaki olumsuz tutum ve davraniglarinin kontrol
altinda tutulmasi, is yeri iklime negatif diizeyde etkide bulunacak tutum ve davranislarin azaltilmasi, orgiit saghig: kadar
kadar orgiitlerin basarist agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Normal narsisizm asamasindaki iggorenlerin sahip oldugu ikna kabiliyetleri ve liderlik becerileri orgiitsel faaliyetler agisindan
olumlu diizeyde degerlendirilebilir. Ancak itidal seviyesini kaybedip patolojik narsizm asamasina gecen isgorenler, is
hayatinda 6nemsenmek ve takdir edilme beklentilerinden dolay: yaratici yonleri de one ¢ikarak kontrolsiiz bir sekilde
basariya yonelebilirler. Narsist iggdrenin bu davraniginin kdkeninde, basarmin getirdigi ayricaliklart ve san-sohreti ihtirasla
istemeleridir. Amaca ulagsmak adina saldirganca bir egilimle gevrelerini dikkate almadan eyleme girisirler (Kanten, 2014).
Hayalperestliklerinden ve ogiitleri dinlemediklerinden biiyiik krizlere de sebebiyet verebilirler (Goleman, 2007:106).
Dolayisiyla narsisizm ve hubris sendromu igerisindeki isgérenlerin dogru ve zamaninda tanimlanmasi kadar insan kaynaklar1
yonetimi agisindan bu siireci irdeleyen danigsma hizmetlerinin verimli bir sekilde isletilmesi gerekmektedir.

Insan sermayesinin gelistirilmesi ve yonetilmesi gelecege giivenle bakmanin giivencesidir (Barutgugil, 2004:121). Orgiitlerin
amaclarmi gerceklestirmeleri ve hedeflerine ulagabilmeleri i¢in Orgiitiin sahip oldugu insan sermayesinin niteliginin
belirleyiciligi gozardi edilemez. Dolayisiyla bu siirecin yonetilmesinde, yoneticilerin etkisi daha etkindir. Orgiitsel hedeflerin
yerine getirilmesinde ve amaglarma ulagsmak i¢in, isgorenlerin kisisel dzelliklerinin ve ise karsi tutumlarinin arastirilmas ve
bilinmesi gereken bir durumdur (Canman, 2000:5). Diger bir ifadeyle narsisist veyahut hubris sendromuna girmis
isgérenlerin ¢aligma hayatinda hangi sorunlara kaynakli edeceklerinin ongdriilmesi 6nem arz etmektedir. Narsist iggorenler,
giiclii egolarina bagl olarak kendilerini digerlerinden iistiin gordiikleri igin kisisel iliskilerde grup igerisinde dominant bir
karakter gosterirler. Bundan dolay1 narsisistlerin iyi bir takim oyuncusu olamayacagi varsayilmaktadir (Atay, 2009).

Narsisistlerin emmpatiden yoksun olmalari, baskin karakterleri ve siireklki begenilme ve oviilme beklentilerinden dolay:
ortaminda potansiyel sorun olarak degerlendirilmektedir. Buna mukabil is ortaminda elestirilerle yiizlesememeleri ve agirt
alinganlik gostermeleri, agin dfke, kizgmlik, sozIii saldirganlik davramslar igerisine siklikla girmektedirler (Ozel, 2014).
Ayrica is arkadaglarina kars1 gelistirdikleri saygisizca tutumlarindan dolay1 karsisindakileri agagilama yolunu kolaylikla
secebilmektedirler.

Narsist iggorenler kontrol edilemeyen ihtiraslar1 ve agir1 hirslari, biiyliksiinme fantezileri ve dvgiiye asir1 bagimliliklar1 vardir.
Isiltih bir kariyer, zenginlik, gii¢ ve giizellik arayiglarinin yaninda, kendilerinden hognut olmama, bagkalarina karg1 bilingli ya
da bilingdis1 somiiriiciiliik ve acimasizlik da 6ne ¢ikan davranislaridir. Bu davranislar ¢alisma hayatinda kisiler arasi iligkiler
acisindan potansiyel sorunlara kaynaklik edebilecek diizeydedir. Goriildligii iizere narsist kisilik 6zelligine sahip bireylerin
davranigsal 6zellikleri 6rgiitlerin caligma dinamiklerine son derece olumsuz bir diizeyde etkilemektedir. (Whitbourne, 2012).

Literatiirde Hubris sendromuna bagli ortaya c¢ikan davranislarin ¢alisma ortaminda olumsuz sonuglar dogurduguna dair gesitli
calismalar vardir (Anderson vd., 2008: 91; Tepper, 2000: 180; Tracy ve Robins, 2007: 923). Narsisizme gore hubris
sendromu daha ¢ok ¢ogunlukla yoneticiler tarafindan sergilenen bir kisilik bozuklugu olarak degerlendirilmektedir. Yapilan
aragtirmalara gére hubris sendromu erkek isgorenlerde daha sik gézlemlendigi tespit edilmistir (Stebbins, 2017:9).

Hubris sendromundaki bireyler, ¢alisanlara karsi biiyiiksiinme, asagilama, yetenekli calisanlarin kendilerini gececegi
diislincesi ile bu kisilere is yeri tacizi ve mobbing olmak {izere her tiirlii engeli koyma gibi olumsuz davranislar sergileyerek,
calisanlarin motivasyonlari kadar sosyal hayatlarini da olumsuz etkileyebilmektedirler.
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Hubris sendromu igerisindeki bireyler ¢caligma ortaminda baski, itaat bekleme ve disipline etme, korkutma, yeni kurallar ihdas
ederek sartlar1 zorlagtirma davramiglarini gostermeleri soz konusu olmaktadir. Hubris sendromu igerisindeki ¢aligan ya da
yoneticinin davranigina karsin ¢alisanlar; ¢atismay1 ya da isten ayrilma davranisi gelistirebilmektedir.

4. SONUC

"The Dark Triad of Personality" ya da kisiligin karanlik yonii, aym1 zamanda bir kisilik bozuklugunu da icermektedir.
Literatiirde karanlik kisilik 6zelliklerinin olumsuz tutum ve davramiglar {izerindeki etkisini inceleyen ¢ok sinirli sayida
calisma bulunmaktadir. Ote yandan kisiligin karanlik boyutundan yer alan narsisizm ve hubris sendromunun insan kaynaklar
yonetimindeki etkilerini kesfetmeye yonelik bir ¢alisma mevcut degildir. Bu baglamda ¢aligmanin karanlik kisilik 6zellikleri
ile insan kaynaklar1 alanina dair agiklamalar igermesinden dolay1r oOrgiitsel davranis literatiiriine katki saglamasi
beklenmektedir.

Orgiitlerin portfoyiinde yer alan insan kaynaklarinin sahip oldugu beceri ve nitelikler, ¢alisma hayatinda 6rgiitler acisindan
stirdiiriilebilir rekabet sartlar1 bakimindan stratejik bir dneme sahiptir. Bu meyanda isgdrenlerin niteliklerini ve performansini
sekillendiren unsurlarin baginda iggdrenlerin kisilik 6zellikleri gelmektedir. Aragtirmada, kisiligin karanlik yoniinii olusturan
narsisizm ve hubris sendromu iligkilendirilerek, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan ne diizeyde etkili oldugu sorgulanmustir.

Narsisizm temelde bir kisilik bozuklugudur. Narisist iggorenler caligma yasaminda empati kur(a)mamakta, ikili iliskilerde
bencillik 6n plana ¢ikmakta, cevrelerinden siirekli nemseme beklentisi olugsmakta, abartili bir sekilde istiinlik ve gii¢ elde
etmeye calismaktadirlar. Hubris sendromu kendini begenmislik, kibir, kiistahlik ve gii¢ zehirlenmesi anlamlarinda
kullanilmistir. Hubris sendromundaki kisi, sahip oldugu giiciin olusturdugu yipratict rahatsizligi yasamaktadir. Davranig
problemlerine kaynaklik eden bu gii¢ hissi, kisiler ve toplum agisindan trajik sonuglar barmndirmaktadir.

Giiniimiizde insan sermayesinin orgiitler agisindan stratejik diizeydeki 6nemi, gittikge artmaktadir. Orgiitler, nitelikli insan
kaynagi ile ¢alismak istemekte, ayn1 zamanda sahip oldugu insan sermayesini de gelistirmeye gayret etmektedirler (Bingol,
2003:58). Ancak, orgiitler isgérenlerin ise alim siireclerinde aday isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin tespitini yapmakta,
istenilen basariy1 elde edememektedirler.

Buna mukabil narsist ve hubris sendromlu iggdrenlerin sayisi, potansiyel isgiicii portfoylindeki agirligi artmaktadir.
Orgiitlerin isgdren istihdaminda ayristirict ve tespit edici sekilde etkili ise alim yontemlerini kullanamamalaridan dolay,
karanlik kisilikli iggorenleri de istihdam etmek zorunda kaldiklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla orgiitler, istihdam ettigi/zorunda
kaldig1 karanlik kisilik 6zelligine sahip iggdrenlerin nasil yonetilmesi gerektigine dair sorularla da cebellesmek durumunda
kalmaktadirlar.

Buradan hareketle narsist ve hubris sendromu igersindeki calisanlarin, orgiitle ilgili siiregleri nasil etkiledigi dikkatle
incelenmesi gereken konularin basinda geldigini séylemek olasidir. Ciinkii calisma hayatinda yer alan narsist ve hubris kisilik
ozelliklerine sahip isgorenlerin, caligma yasamindaki olumsuz tutum ve davraniglarinin dnlenmesi, nitelik ve becerilerinin
olumlu diizeyde 6rgiit performansina dahil edilmesi, 6rgiitlerin basarist agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, drgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi icin gerekli olan faaliyetleri gerceklestirecek yeterli sayida
nitelikli isgdrenin ise alimi, egitimi, gelistirilmesi, motivasyonu ve degerlendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Bu
anlayisin temel paradigmasi ise, stratejik agidan "orgiitlerde en degerli varlik insandir” seklinde ifade edilebilir (Mello,2002).
Literatiirde son donemlerde insan1 merkeze alarak, insanin kesfedilmeye agik bir boyutu olan kisilik mevzusunu dikkate alan
calismalar azimsanmayacak diizeydedir. Ancak kisiligin karanlik yonii ile insan kaynaklar1 yonetimi iliskisini sorgulayan
calismalara daha fazla ihtiyag¢ vardir.

Orgiitler acisindan kritik 6nemi olan insan kaynaginin temininde kullanilan yéntemlerin daha da gelistirilmesi ve dzellikle
kisilik 6zelliklerinin tespitinde detaya kagan verilerin de analiz edilmesi zaruret arz etmektedir. Ozellikle ise alim siirecinin
isgorenler hakkinda kisiligin karanlik y6niine dair emarelerin tespit edilebilmesine yonelik olarak igsgéreninin kendisini ifade
etmesine imkan verecek uygulamalara daha fazla yer verilmesi, iggdrenlerin kisilik bozukluklarini anlamaya yonelik olarak
kategorik, boyutsal ve biligsel yaklasimlarin kullanilmasi gerekmektedir.

Ayrica iggorenlerin ise alim siirecinde kisinin kendisinin doldurdugu ve kisisel degerlendirmeler yaptigi sorular,
yapilandirilmig-yar1 yapilandirilmig detayli goriismeler ve isgdreninin yakin g¢evresinden birisi ile goriisme yonteminin
kullanilmasi alana dair saglikli veriler elde edilmesini saglayabilir.
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