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Orgiitlerin siireklilik kazanmas1 igin degisen sartlara uyum saglamasi gerekmektedir. Bu uyum siirecinde hem
bireysel hem de orgiitsel 6grenme bilyiilk 6nem tagimaktadir. Bu da orgiitleri 6grenen organizasyon olmaya
zorlamaktadir. Orgiitlerde 6grenme bireysel diizeyde baslamaktadir. Bireylerin 6grenmesinde en kolay ve etkili
yol ise egitimdir. Bu yiizden orgiitlerde bireylere yonelik verilen egitim uygulamalari 6grenen bir organizasyon
olabilmek ag¢isindan 6nem tagimaktadir. Bu calismanin amaci, Kayseri’deki 6zel hastanelerde calisanlarin
Ogrenen organizasyon algilamalarini 6lgmek ve saglik orgiitlerinin egitime olan bakis acilarini belirlemektir.
Buradan hareketle, arastirma kapsamindaki hastanelerin egitim uygulamalart ile ilgili durumlarini ve galisanlarin
6grenen organizasyon algilamalarina yonelik tamimlayici istatistikleri ortaya koymak i¢in analiz yapilmis olup
ayn1 zamanda Ogrenen organizasyon Olgeginin yapt gegerliligini test etmek igin agiklayici faktor analizi
yapilmistir. Buna gore, dgrenen organizasyon algi ortalamasi X: 3,31 olarak hesaplanmugtir. Faktor analizi
sonuglarina gore ise, 38 ifade 9 boyut altinda toplanmistir. Ayrica, egitim uygulamalart ile ilgili olarak,
arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu is basinda veya is disinda egitim aldigmi belirtmistir. Dolayisiyla aragtirma
kapsamindaki hastanelerde calisanlara gesitli konularda egitim verme veya egitim aldirma gibi uygulamalar

agisindan bu konuya 6nem verildigi ifade edilebilir.
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For continuity of enterprises, they must adapt to changing conditions. Both individual and organizational learning
has great importance in this process of adaptation. This is forcing organizations to become a learning
organization. Learning in organizations start at the individual level. Training is the easiest and most effective way
for individuals learning. So training applications are critical to becoming a learning organization. This study aims
to measure the learning organization perception of private hospital employees in Kayseri and determine the
perspectives of health enterprises in training. In this context, analyzes were conducted to reveal the situation of
the hospitals' training practices and descriptive statistics of the learning organization perceptions. Also
explanatory factor analysis was conducted to test the construct validity of the learning organization scale.
Accordingly, the learning organization perception average was calculated as X: 3,31 . According to the results of
factor analysis, a scale consisting of 38 expressions and 9 dimensions was obtained. In addition, regarding the
training practices, the majority of the respondents stated that they on-the-job training or off-the-job training.
Therefore, it can be stated that this issue is given importance in hospitals within the scope of the research in terms
of practices such as giving or receiving training on various topics for employees.

iiresellesen diinyada yasanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler orgiitleri degisime zorlamistir. Bu degisim orgiit

i¢inde gergeklesen dgrenme siirecini de etkilemistir. Orgiitlerde 6grenmenin etkili bir sekilde gergeklesmesi igin yalnizca degisen

sartlara uyum saglamak yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda 6rgiitlerin gegmis hatalardan ders almasi, kiyaslama yapmasi, sistem



mailto:cseyhan@nny.edu.tr

8 YIL: 2020 CILT: 12 SAYI: 2

diistincesini benimsemesi, yeniliklere agik olmasi, bilgi paylasimi gibi faktorlere dnem vermesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde orgiitler
stireklilik kazanir ve gelisme gosterebilir.

Son yillarda saglik sektoriinde de 6nemli degisimler yasanmaktadir. Bu degisimler kalite ve verimliligi artirmak gibi amaglar icermektedir.
Saglik hizmetlerinin kaliteli ve verimli bir sekilde sunulmasinda yani bu amaglarin gergeklestirilmesinde yeni teknolojilere, yeni araglara,
yeni firsatlara ve is birligine ihtiyag vardir. Ogrenen organizasyon olmak ya da olma yolunda gaba géstermek bu ihtiyaclar1 byiik dlgtide
karsilamis olacaktir. Saglik sektoriinde verilen hizmetler dogrudan insan ve insan hayat: ile ilgilidir. Bu yiizden bu kurumlarda 6grenme ve
egitim bliyliik 6nem tagimaktadir. Ayrica, saglik sektoriiniin siirekli degisen teknoloji ile i¢ ige olmasi nedeniyle de saglik 6rgtlerinin birer
Ogrenen organizasyon olmalar1 veya olma yolunda ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Literatiirde 6grenen organizasyon konusunda farkl
sektorlerde yapilmis olan arastirmalara rastlanirken, saglik sektoriinde bu konu ile ilgili arastirmalarda bir eksiklik gorilmiistiir. Bu yiizden
calismanin literatiir i¢in faydali olacagi disiiniilmiistlir. Ayrica, 6grenen organizasyon olmanin birgok 6n kosulu vardir. Bunlardan en
Snemlisi ¢alisanlar icin etkin 6grenme ortamlar1 yaratmak, onlar1 6grenmeye tesvik etmektir. Ogrenen organizasyon olmak igin gerekli olan
0grenme boyutunun bir kismi orgiitlerde egitim yoluyla karsilanmaktadir. En azindan yapilan is, ¢cevre, ¢aligma ortamu, iletisim, verimlilik ve
benzeri konularda orgiit i¢inde ve disinda gerceklestirilen egitimler sayesinde belirli bir diizeyde 6grenme saglanabilir. Bu agidan 6grenen
organizasyon olabilmek igin orgiitlerde egitim onemlidir. Bununla birlikte, saglik sektoriinde Ggrenen organizasyon konusunda yapilan
caligmalarin kisitl olusu ve saglik orgiitlerinin ogrenen organizasyon olmalarinin verilen hizmet Kkalitesini artiracagi diigiincesi ise
arastirmanin diger onemini ortaya koymaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, Kayseri ilindeki 6zel hastanelerde ¢alisanlarin Ggrenen organizasyon algilamalarini 6lgmek ve bu hastanelerin
egitime olan bakig agilarini belirlemektir. Bu kapsamda, galismada 6ncelikle 6grenme, 6grenen organizasyon ve orgiitlerde egitim konulari
incelenecek, daha sonra arastirma kapsaminda yer alan hastanelerdeki egitim uygulamalari ile ilgili bulgulara &grenen organizasyon
algilamalarin1 6lgmeye yonelik tanimlayici istatistiklere ve faktor analizi sonuglarina yer verilecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Ogrenme, tiim canli varliklarin yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Her canli, varligin siirdiirebilmek ve gevresine uyum saglayabilmek igin
dogumundan Sliimiine kadar siirekli olarak 6grenmek zorundadir. Yani 6grenme bir ihtiyactir. Insan davranislarimin ayrilmaz bir pargasidir.

Ogrenme, insan hayatinin baslangicindan sonuna kadar siiregelen bir takim degisimleri kapsayan bir siirectir (Telman, 1997: 9).

Literatiirde 6grenme ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Eddie Obeng’e gore 6grenme, ¢evremizdeki diinyayr daha iyi anlamak ve
gelecekte karsilasabilecegimiz sorunlara kendimizi daha iyi hazirlamamiz i¢in gegirdigimiz asamali bir siiregtir. Bir seyi bir kez
ogrendigimizde, 6grendigimizi hatirlama ve uygulama bilingli bir gii¢ gerektirir. Bununla beraber, diisiinceleri ve hareketleri birgok kere
tekrarladiktan ve 6grendiklerimizi uyguladiktan sonra, ne yaptigimizi fark etmek veya ilk basta kullandigimiz o yorucu ilerleme yontemi ile
diistinmek gittikge zorlasir. Ogrendigimiz sey yavas yavas bilingaltimiza yerlesir ve kendiligimizden yaptigimiz veya diisiindiigiimiiz bir
aliskanlik haline gelir (Obeng, 1997: 23). Piaget’e gore 6grenme, bireyin olgunlagmasi ile birlikte edindigi tecriibenin niteligine bagli olarak
gergeklesen biligsel bir faaliyettir (Piaget, 1964: 168-178). Marquardt ve Reynolds’a gore dgrenme, arzulanan sonuglara ulagabilmek i¢in
davraniglarin degistirilmesine gotiiren yeni bilgi ve sezgisel kavrayis kazanma sirecidir (Marquardt ve Reynolds, 1994: 17). Argyris ve
Schon’e gore 6grenme, bir bilgiyi veya o bilginin elde edildigi siireci ifade eder. Biri ne 6grendigimiz ile digeri nasil 6grendigimiz ile
ilgilidir. Her ikisi de bilginin artirilmast ile ortaya ¢ikar (Argyris ve Schon, 1996: 3).

Yukaridaki tanimlara gore bir 6grenme siirecinde dort unsur oldugu ifade edilebilir (Marquardt, 1996: 30):

e Ogrenme davramsta bir degisikliktir. Bu degisiklik iyiye dogru olabilecegi gibi, kétiiye dogru da olabilir.
e Davranistaki degisikligin 6grenme olmasi igin, bu degisimin kalici olmasi gerekmektedir.

o Ogrenme davramslarda tekrar sonucu ortaya cikar.

e Bir davranigin 6grenme olmasi igin bunun belli 6l¢iide siirekliliginin bulunmasi gerekir.

Ogrenmenin temelinde bir zihniyet degisikligi yatmaktadir. Ogrenme giinlik anlamda kullanilan bilgi edinmeden farkli olarak insanin
simdiye kadar yapamadig1 bir seyi muktedir hale getiren davranig ve diigiince degisikliklerinin tiimiidiir (Senge, 1990/2011: 22-23). Yani
bireyin davranislarinda ve bakis agisinda degisiklik olmadigi takdirde 6grenme gergeklesmis olmaz.

Orgiitsel anlamda 6grenme kavrami ve énemi, 1940’larin sonlarina dogru literatiire girmistir. Fakat ilk defa 1980’lerde Shell’in stratejik
planlama ile ilgili olan orgiitsel 6grenmeyi diisiinmesiyle birlikte ilgi gérmeye baslamistir. Shell’in yaptig1 bu ¢aligmada takim ¢aligmasi ve
yogun haberlesme, basarili bir 6rgiit olusturmada temel faktor olarak goriilmistiir. Shell, 6grenen organizasyon kavramini arastirmak ve
takim ¢aligmasini tecriibe etmek igin uzun siire ¢alisarak sonugta orgiit 6grenmesinin, stratejik planlama ve sirket basarisi i¢in deger sagladigi
kararina varmugtir. 1990’larin basinda Peter M. Senge’nin kamu ve 6zel tesebbiislerdeki 6grenen organizasyon hakkindaki “Besinci Disiplin”
(The Fifth Discipline) adli kitabinin ve makalelerinin Harvard Business Review, The Economist Business Week, Fortune dergilerinde
yayimlanmasindan sonra, grenen organizasyon olma yoniinde ¢aba gosteren orgiitlerin sayist artmistir (Marquardt, 1996: 17-18). Ogrenen

organizasyonlarin tarihsel gelisimi asagida dzetlenmistir:
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Bilen organizasyonlar, ¢evrelerindeki degisime tepki olarak degisirler. Var olan iiriin veya hizmete eklemeler yaparlar. Yaptiklar: yenilikler
orgiitiin kanitlanmis ¢izgisi ile sinirlidir ve §grenme sonucunda ortaya ¢ikmus iriinler degildir (Cam, 2002: 59).

Anlayan organizasyonlar, bilen organizasyonlardan farkl olarak insan unsuruna 6nem vermektedir. Bu anlayista insanlar1 bir araya getirecek,
orgiite baglayacak ve ait olma duygusunu verecek bir degerler biitiinii (6rgiit kiiltiirii) olusturulmasi geregi tizerinde durulmaktadir. Siki
kontrol ve kurallar yerini kurum kiiltiiriine birakmistir. Ciinkii kurum kiiltiiriiniin getirdigi degerler, yazili kurallar ve kontrol mekanizmalari
kadar etkili olabilmektedir. Ancak kurum kiiltiiriiniin esneklikten yoksun olmasi ve yeniliklere kapali olmasi, bu tarz organizasyonlarin
ogrenme siiregleri igin ciddi engeller olusturmaktadir (Mocan, 1998: 11).

Diisiinen organizasyonlar, her seyin diisiinme yolu ile ¢oziime kavusturulabilecegini vurgular. Diisiinen organizasyonlar, eger Orgiitiin
faaliyetlerinde herhangi bir aksaklik mevcut ise, bunu diizelterek bir daha ortaya ¢ikmamasini saglayacak sistem ve modeller gelistirirler
(Istar, 2006: 32).

Ogrenen organizasyonlar, bilen, anlayan ve diisiinen organizasyonlar ile karsilastirildiklarinda aralaridaki en biiyiik farklihk degisime olan
yaklagimlaridir. Ogrenen organizasyonlarn temelinde siirekli 6grenmeye dayanan, gelisimi tesvik eden bir yap: mevcuttur. Ogrenme,
degisen i¢ ve dis gevre sartlarma uyum saglamak amaci ile kullamlir. Ogrenen organizasyonlar deney yaparak siirekli gelismeye agik
olduklarindan, degisime daha kolay uyum saglayabilirler. Ogrenen organizasyonlarda degisim siirekli bir olgu olarak algilanmaktadir
(Yazici, 2001: 151).

Ogrenen organizasyonlar, kisilerin gergekten arzu ettikleri sonuglari elde etmek igin kapasitelerini siirekli olarak gelistirdikleri, yeni, smirlart
zorlayan disiincelerin ortaya atildigi, insanlarin siirekli olarak beraber 6grenmeyi 6grendikleri organizasyonlardir (Bowen vd., 2006: 4).
Marsick ve Watkins grenen organizasyonlari, degisimlere ayak uydurmay1 basaran, sistemlerini siirekli olarak gelistiren ve 6rgit Uyelerinin
fikirlerine deger veren orgiitler olarak ele almistir (Marsick ve Watkins, 1997: 2). Pedler ve digerlerine gore 6grenen organizasyon, orgiit
tyeleri i¢in 6grenme imkanlar1 saglayan ve siirekli olarak kendini doniistiiren organizasyonlardir (Pedler vd., 1997: 151).

Ogrenen organizasyon kavrami, organizasyonun sosyal bir etkilesim ortami oldugunu vurgulayan ve organizasyonlarin yalnizca is birligi ve
dayamsma ile var olabileceklerini belirten yeni bir bakis agisidir. Insanlarin birlikte galisarak, tek basina yapamayacaklar1 isleri
gerceklestirebileceklerini ve birlikte daha fazla 6grenebileceklerini kabul eder (Barutcugil, 2004: 145).

Ogrenen organizasyon kavraminin gelismesine biiyilk katkida bulunan Peter Senge “Besinci Disiplin” adli kitabnda 6grenen
organizasyonlarin amaglarint gergeklestirmelerinde rol oynayan bes temel disiplinden bahsetmektedir. Bunlar sistem diistincesi, kisisel

yetkinlik, zihni modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenmedir.

Sistem diislincesi, orgiit i¢inde gerceklesen olaylar: birbiriyle baglantili olarak diisliniip daha net gorebilme ve bunlar en etkili sekilde
degistirebilme imkani veren disiplindir (Senge, 1990/2011: 15). Sistem diisiincesi biitiinii gorme eylemidir. Kisisel yetkinlik, kendini strekli
gelisim ve iyilestirmeye adanus bir zihniyettir (Senge, 1990/2011: 15). Ogrenen organizasyonda kisisel yetkinlige ulagmis bireylere ihtiyag
vardir. Zihni modeller, zihnimize iyice yer etmis, koklesmis varsayimlar, genellemeler hatta resimler ve imgelerdir. Paylasilan vizyon,
orgiitte ¢alisan bireylerin tasidiklari resimlerin ve gelecege dair planlarmin orgiite niifuz etmesiyle yaratilan ortaklik duygusudur. Takim
halinde 6grenme, birlikte diisiinme eylemidir. Birbirine giivenen ve paylasim iginde olan takimlarin, hedeflere ulagirken ortak hareket etmesi
onlara hiz kazandirarak hedeflere ulagmay: kolaylastirmaktadir.

Egitim uygulamalari, 6rgiitin daha etkin ve verimli olmasimi saglayan, mevcut basarisini gelistirmeyi amaglayan yonetim araglarinin
timiidir (Yiksel, 1998: 199). Giiniimiizde calisanlarin 6zellikle bilgi ve teknolojideki hizli gelismelere ayak uydurabilmesi, mesleki
gelismeleri yakindan takip edebilmesi, kendileri ve igyerleri i¢in verimli ¢alisabilmeleri nedeni ile orgiitler, ¢alisanlarin1 hem ise baslarken
hem de is hayatlar1 boyunca birtakim orgiit i¢i ve orgiit dis1 egitimlere tabi tutmaktadirlar. Boylece orgiitler gelecekte ihtiya¢ duyduklar

ozellikleri ¢alisanlarina kazandirarak onlardan en yiiksek verimi saglayarak sonugta orgiit performansini artirmaya ¢alismaktadir.

Isgodrenin bir isi kendiliginden 6grenmesini, tutum ve davramglarini kendiliginden degistirmesini beklemek ve hemen tecriibe kazanacaklarin
varsaymak hem ¢ok zaman alir hem de maliyetleri ¢ok yiikseltir (Taskin, 2001: 22). Ayn1 zamanda, ise alinan her ¢alisanin bilgi diizeyi ayni
olmayabilir. Isletmelerde bu yetersizlikler ve varsayimlar sonucu olusan kayiplar1 dnlemek igin egitim uygulamalarma onem verilmesi
gerekmektedir.

Egitim, insanmn bugiinkii ve gelecekteki yagamina bir miidahaledir. Insan, diisiince ve davramslarinda amagh olarak istenilen yonde bir
degisiklik gergeklestirme siirecidir. Egitim ayn1 zamanda 6nceden belirlenmis amaglar dogrultusunda insanlarin diisiincelerinde, tutum ve
davranislarinda ve yasamlarinda belirli iyilestirme ve gelistirmeler saglamaya yarayan sistematik bir siirectir (Barutgugil, 2002: 18). isletme
yonetiminde egitim ise, bireylerin ya da onlarin olusturdugu gruplarin orgiitte yiiklendikleri ya da ileride yiiklenecekleri gorevlerde daha
etkili ve basarili olabilmeleri igin onlarin mesleki bilgi ve ufuklarini genisleten diisiince, rasyonel karar alma, davranis, tutum, aligkanlik ve

anlayislarinda olumlu degismeler yapmay1 amaglayan, bilgi, gorgii ve becerileri artiran faaliyetlerdir (Sabuncuoglu, 2000: 110).

Isletmelerde egitimin temel amaci, galisanlarin belli bir konudaki bilgi, beceri diizeyini yiikseltmek ve verimliligini artirmak suretiyle
maliyetlerde diisiis saglamak olarak ifade edilebilir (Ozgelik, 1998: 71). Bunun yani sira, bilim ve teknolojinin getirdigi yeni gelismeleri
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O0grenerek bulunduklar1 alanlarda yenileme, personelin isine karsi olumlu davranmislar gelistirmesini ve gorevini daha hizli yapmasini
saglama, personeli daha st gorevlere hazirlama, yeni personelin orgiite, ¢aligma grubuna ve isine uyumunu gergeklestirme, personel
uyusmazligi, devamsizlik ve disiplin olaylarini 6nleme, kisi ve grup moralini yiikseltme, is kazalarimi azaltma, is giivenligini saglama,
personel arasinda is birligi ve koordinasyonu gergeklestirme, sorun ¢ézme becerisini gelistirme, personele yaptigi isi ve ¢alistigi orgiitii
sevdirme ve orgiit kiiltiiriinii kuvvetlendirme gibi amaglar1 vardir (Atakli, 1992: 67-68). Isletmelerde egitimin dnemi ise egitim yolu ile
saglanan kazanimlarin gergek boyutlarmin farkina varilmasi ile ortaya ¢ikmustir. Yani orgiitlerde egitim maliyet artirict bir unsur olarak
degil, yatirim araci olarak goriilmeye baslanmustir.

2. YONTEM

2.1.  Arastirmanin Amaci

Literatiirde 6grenen organizasyon ve egitim kavramlarmi birlikte inceleyen simirh sayida calisma (Atak ve Atik, 2007) yer almaktadir. Tlgili
¢alisma kuramsal olup kavramlar arasindaki iliskiye dair ampirik bulgular yer almamaktadir. Caligmada, orgiit kapsaminda gelistirilen
stirekli egitim modelinin, siirekli 6grenme ve caligsanlarca egitimin yasam tarzi haline getirilmesini saglayacagi, 6grenmeyi yasam tarzi
edinmis cahisanlarin da grup halinde 6grenmeye baslayacaklari ifade edilmistir. Ogrenen organizasyon ile ilgili yapilmis diger bircok
arastirmada da (Giiles ve Caglayandereli, 2012; Yumusak ve Yildiz, 2011; Ersen vd., 2015) ¢aligmanimn yapildigi 6rneklem kapsaminda
Ogrenen organizasyon algilamalart dl¢iilmiistiir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, Kayseri ilindeki 6zel hastanelerde ¢alisanlarin 6grenen
organizasyon algilamalarini 6lgmek ve bu hastanelerin egitime olan bakis agilarini belirlemektir.

2.2.  Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kayseri ilindeki 6zel hastaneler olusturmaktadir. Anket, hastanelerin Ust ve orta diizey yoneticileri de dahil olmak
iizere hastanedeki tiim ¢alisanlara dagitilmistir. Orneklem olarak, 22 adet 6zel hastaneden diyaliz merkezleri ve poliklinikler gikartilip toplam
15 hastane belirlenmistir; ancak 10 hastane anket ¢aligmasina izin vermistir. Dagitilan toplam 300 anketten 136 tanesi geri donmiistiir. 119
tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmus ve degerlendirmeye alinmustir.

2.3.  Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Ankette Oncelikle hastanelerin 6grenen organizasyon durumunu
belirlemek i¢in 43 ifadeden olusan, Karen E. Watkins ve Victoria J. Marsick (1997) tarafindan gelistirilen, Basim, Sesen ve Korkmazyiirek
(2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Dimensions of the Learning Organization Questionnaire” kullanilmigtir. Daha sonra egitim
uygulamalarinin olup olmadigini belirlemek i¢in 2 soru sorulmustur. Son olarak da katilimcilara iligkin demografik sorulara yer verilerek
anket tamamlanmigtir. Anket pilot uygulama olarak hastanede g¢alisan ve hastane yoneticiligi tecriibesi olan kisilere uygulanmistir. 43
ifadeden olusan Olgekte ifadeler, 5°li Likert tipi Olgcek esas almarak tasarlanmustir (5=Kesinlikle Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum). Olgegin giivenirlik degeri 0,953 olarak hesaplanmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde bir istatistiksel paket programindan yararlanilarak frekans analizi, giivenirlik analizi ve faktor analizi yapilmgtir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde demografik 6zellikler, egitim durumlart ve 6lgek ifadelerine yoénelik tanimlayici istatistiklere, ayrica faktor
analizi sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Demografik Ozellikler ile ilgili Bulgular
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore frekans ve ylizde dagilimlar: Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yag Frekans Yiizde
17-25 48 40,3
26-35 45 378
36-45 20 16,8
46-55 5 4,2
56 yas ve lizeri 1 0,8
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadm 78 65,5

Erkek 41 345
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Egitim Durumu Frekans Yizde
[lkégretim 1 08
Lise 44 37
On lisans 31 26,1
Lisans 36 30,3
Yiiksek lisans ve lzeri 7 59
Mesleki Deneyim Frekans Yizde
1-5yil 65 54,6
6-10 y1l 31 26,1
11-15ydl 12 10,1
16-20 yil 7 59
21 yil ve iizeri 4 3,4
Kurumdaki Caliyma Siiresi Frekans Ylzde
1 yildan az 27 22,7
1-5y1 63 52,9
6-10 y1l 23 19,3
11-15 yil 1 08
16 y1l ve iizeri 5 4,2

Aragtirmaya katilanlarin %40,3’i 17-25 yas araliginda, %37,8°1 26-35 yag araligindadir. 56 yas tizeri 1 kisi vardir. Bu durumda hastanelerin
geng calisan kitlesine sahip oldugu sdylenebilir. Cevap verenlerin 65,5°1 kadin, 34,5°1 erkektir. Calisanlarin %37’si lise, %26,1°1 tiniversite (2
yillik), %30,3’1 tiniversite (4 yillik), %5,9’u yiiksek lisans ve iizerinde egitime sahiptir. Katilimcilarin %54,6’s1 1-5 yil arasi, %26,1°1 6-10
yil arasi, %10,1°1 11-15 yil aras1, %5,9’u 16-20 yil aras1 ve %3,4’i 21 yil ve iizerinde mesleki deneyime sahiptir. Katilimeilarin genellikle is
hayatina yeni atilmis geng bireylerden olustugu sdylenebilir. Arastirmaya katilanlarin %22,7’si 1 yildan az, %52,9’u 1-5 y1l arasi1, %19,3’i 6-
10 y1l arasi, %0,8°1 11-15 yil aras1 ve %4,2’s1 16 y1l ve iizeri olmak {izere kurumlarinda ¢aligmaktadirlar.

3.2. Egitim Uygulamalari ile ilgili Bulgular

Katilimeilarin egitim alma durumlart ile ilgili frekans ve yilizde dagilimlar: Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. “Is baginda egitim aldiniz m1?” ve “Is disinda egitim aldiniz m1?” orularina verilen cevaplar

is baginda egitim aldiniz mi? Frekans Yiizde
Evet 97 81,5
Hayir 22 18,5
is dipinda egitim aldimiz m1? Frekans Yuzde
Evet 49 41,2
Hayir 70 58,8

Tabloya gore, 119 kisinin 97’si yani ¢ogunlugu orgiit i¢i egitim aldigini belirtmistir. Buradan hareketle, hastanelerde orgiit i¢i egitim
verildigi sonucuna ulagilabilir. Anket sonuclarina gore, 119 kisiden yalnizca 49’u orgiit disinda egitim aldigimni belirtmistir. Buna gore
aragtirma kapsamidaki hastanelerde 6rgiit dis1 egitim uygulamasinin goriildagi ifade edilebilir. Arastirma kapsaminda is bas1 egitim ve is dis1
egitim kesisim noktasina yonelik bir calisma yapilmamistir.

3.3.  Ozel Hastane Calisanlarinin Ogrenen Organizasyon Algilamalarina iliskin Bulgular
Katilimeilarin 6grenen organizasyon algilamalaria yonelik tanimlayici istatistikler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogrenen Organizasyon Algi Ortalamalar1 ve Standart Sapmalart

ifadeler Ortalama Standart ifadeler Ortalama Standart ifadeler Ortalama Standart
Sapma Sapma Sapma
S1 3,77 1,05 S16 3,37 1 S30 3,18 1,06
s2 3,69 0,92 s17 3,58 0,93 s31 3,21 0,93
S3 3,66 1,08 S18 2,8 1,13 S32 3,37 1,02
S4 34 11 S19 3,14 1,07 S33 3,35 0,94
S6 3,11 11 S20 3,46 1,13 s34 3,38 0,94
S7 2,65 1,2 S21 3,58 0,98 S35 3,17 1,19
S8 3,42 1,03 S22 3,58 0,99 S36 3,56 0,91
s9 3,2 1,11 s23 2,99 11 s37 3,69 0,88
S10 2,92 1,22 S24 3,45 1,04 S38 3,58 1,04
S11 3,6 1,06 S25 3,25 1,07 S39 3,33 1,03
S12 3,41 1,13 S26 3,19 1,11 S40 3,21 1,05
S13 3,25 1,03 S27 2,96 1,14 S41 3,51 1,05

S14 3,18 111 S28 2,92 1,07 S42 3,46 1,06
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S15 3,21 1,2 S29 3,05 1,16 S43 3,47 0,97

Tablo 3’te aragtirmaya katilanlarin 6grenen organizasyon algilamalarini 6lgen ifadelere yonelik ortalama ve standart sapma degerleri yer
almaktadir. Yalnizca 7, 10, 18, 23 ve 28. sorular 3,0’ altindadir. Buna gore, hastane ¢alisanlariin 6grenen organizasyon algilarinin genelde
olumlu oldugu sonucu ¢ikarilabilir. En yiiksek ortalama 3,77 ile “Kurumumuzda ¢alisanlar yaptiklar: hatalardan ders ¢ikartirlar” ifadesine
aittir. Ortalamanin yiiksek olmasi, hastanelerde galisanlarin ge¢miste yaptigi herhangi bir hatay: tekrarlamadiginin géstergesidir. Bu sonug
Toylan ve Goktepe’nin (2010) bulgularindan farklidir. Bu ifadeyi sirasi ile; “Kurumumuzda g¢alisanlara 6grenmeyi destekleyecek zaman
verilir” Ort=3,72, “Kurumumuz ¢alisanlar bir sorunu ¢ézerken kurum iginden bilgi almaya tegvik eder” Ort=3,69, “Calisanlar gelecekteki is
tanimlar1 igin gereken yetenege sahiptirler” Ort=3,69, “Calisanlar birbirlerine 6grenmelerinde yardime: olurlar” Ort=3,66, “Calisanlar
birbirleriyle goriis aligverisinde bulunurlar” Ort=3,60 izlemektedir. En diisiik ortalama ise 2,65 ile “Kurumumuzda 6grenme odiillendirilir”
ifadesine aittir. Bu ortalamaya bakarak hastanelerde 6grenmenin 6diillendirilmedigi sonucuna varabiliriz. Bu bulgular Toylan ve Goktepe’nin
(2010) bulgular ile paralellik gostermektedir. Bu ifadeyi sirasi ile “Takim/gruplar elde ettikleri basarilardan dolay1 odiillendirilirler”
Ort=2,80, “Kurumumuzda herhangi bir ¢alisan ¢ekinmeden sistemi yargilayabilir” Ort=2,92, “Kurumumuzda 6rgiit vizyonu olusturulurken
calisanlarin gorisleri alinir” Ort=2,92 izlemektedir. Ayrica, genel Ogrenen organizasyon algilamalarinin ortalamasi 3,31 olarak
hesaplanmustir.

3.4. Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Caligmada kullanilan 6lgekteki 43 ifadeyi belli boyutlar altinda toplamak (faktorleri azaltmak i¢in) ve 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek
i¢in agiklayici faktor analizi yapilmigtir. Aragtirmada kullanilan verilerin faktor analizi agisindan uygun olabilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy (KMO) katsayisinin 0,60 ve iistiinde olmasi gerekmektedir (Nakip, 2003:409). Bu ¢aligmada verilerin faktor
analizi agisindan uygunlugu i¢in yapilan KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) testi 0,787 olarak bulunmustur. Bu da
faktor analizi ¢oziimiiniin uygunlugunun isaretidir.

Veriler lizerinde temel bilesenler yontemi ve Varimax doniistiirmesine gére agiklayici faktor analizi yapilarak “hastane ¢alisanlari 6grenen
organizasyon algilamalarina” iliskin boyutlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Analiz sonucunda ilk olarak 11 faktér bulunmustur. Igerik analizi
yapilarak ilgili faktorden farkli boyutta olan ve faktor yiikii diisiik olan 5 ifade anketten ¢ikarilmistir. Kalan 38 ifade tekrar faktor analizine
tabii tutulmustur. Ozdegeri 1°den yiiksek, faktor yiikii 0,43 ve 0,82 arasinda degisen 9 faktér bulunmustur. Olusan 9 faktdr bu faktorleri
olusturan degiskenler dikkate alinarak isimlendirilmistir. Hastane ¢alisanlarinin 6grenen organizasyon algilamalarina iligkin agiklayici faktor
analizi sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogrenen Organizasyon Algilamalarmna fliskin Agiklayict Faktor Analizi Sonuglart

Eaktor 1 Faktor 2: OFT,?LI:’ Faktord: — _ .. Faktor5:
" Faktor Ykt Kurum  Faktor Yuki 5 Y' Faktsr Yiki Cahsanlararast . Yetkive Faktor Yiki
Katihm S Paylasan S Yuki
Kultara : Iletisim Sorumluluk
Sistem
27 0,77 s43 0,768 25 0,755 517 0,757 531 0,82
s14 0,722 s42 0,766 $23 0,663 513 0,485 529 0,729
26 0,641 $33 0,65 24 0,634 59 0,444 530 0,594
510 0,632 s34 0,584 $22 0,627
528 0,542 $32 0,533 s4 0,464
512 0,503 $35 0,512 $39 0,444
515 0,488 516 0,438
Faktor 6: I Faktor 8: . R
Destekleyici Faktor Yiki o 2OF 7 Faxtor viki  Bilgi  Faktor Yk | o<©Or9: - Fakeor
. : Odul Sistemi Ogrenme Istegi YUk
Liderlik Paylasimi
536 0,662 s7 0,786 $37 0,634 s2 0,791
40 0,593 s18 0,617 s8 0,588 s1 0,685
s41 0,511 s3 0,552 s11 0,431

S21 0,487

Faktor 1 toplam varyansin %11,570’ini agiklamaktadir. Birinci faktorii olusturan ifadeler ve tezin kavramsal ¢ercevesi géz oniine alinarak bu
faktor “katilim” olarak adlandirilmistir. Ozel hastanelerde galisanlarin katilimi 6grenen organizasyon olma agisindan bilyiik Gnem
tasimaktadir. Faktor yiikleri bakimindan “Kurumumuzda gérev dagilimi yapilirken ¢alisanlara secenekler sunulur” ifadesi 0,770 ile en
blyuk faktdr yukine sahiptir.

Faktor 2 toplam varyansin %11,147sini aciklamaktadir. ikinci faktorii olusturan ifadeler ve tezin kavramsal gercevesi goz 6niine alarak bu
faktor “kurum Kkiiltiirii” olarak adlandirilmistir. Ozel hastanelerde dgrenen organizasyon olmak icin buna yénelik bir kurum kiilttiriniin
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olmas1 gerekmektedir. Faktor yiiklerine bakilacak olursa “Yoneticiler kurumun faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi degerleri olusturduklarindan
emindirler” ifadesi 0,768 ile en biiyiik faktor yiikiine sahiptir.

Faktor 3 toplam varyansin %9,577’sini agiklamaktadir. Ugiincii faktdrii olusturan ifadeler “6grenmeyi paylasan sistem” olarak
adlandirlmistir. “Kurumumuzda egitime harcanan zaman ve kaynak miktar1 dlgiilerek egitimin degerlendirilmesi yapilir” ifadesi en ylksek
faktor yukine sahiptir (0,755).

Faktor 4 toplam varyansin %7,045’ini agiklamaktadir. Dordiincii faktorii olusturan ifadelerden ve tezin kavramsal boliimiinden yola gikarak
bu faktdr “caliganlar arasi iletisim” olarak adlandiriimistir. Ogrenen organizasyon olmada calisanlar ve aralarindaki iletisim onemli bir rol
oynamaktadir. Bu faktdrde en yiiksek faktor yiikii 0,757 ile “Takim/gruplar, tartisilan fikirler ya da toplanan bilgilere goére diisiincelerini
giincelleyebilirler” ifadesine aittir.

Faktor 5 toplam varyansin %6,748’ini agiklamaktadir. Bu faktorii olusturan ifadeler g6z oniine almarak besinci faktor “yetki ve sorumluluk™
olarak adlandirlmistir. Calisanlara yetki ve sorumluluk vermek onlarin érgiite bagliligim artiracaktir. Orgiite bagli olan calisan drgiitii igin
bir seyler yapmaktan mutluluk duyacaktir ve 6grenme konusunda istekli olacaktir. Sonug olarak dgrenen organizasyon olma siirecine katki
saglayacaktir. Faktor yiiklerine bakilacak olursa “Kurumumuzda farkli seviyelerdeki g¢alisma gruplart karsihikli etkilesimle vizyonu
olustururlar” ifadesi 0,820 ile en yiiksek faktor yiikiine sahiptir.

Faktor 6 toplam varyansin %6,441°ini agiklamaktadir. Bu faktor ilgili ifadeler goz 6niinde bulundurularak “destekleyici liderlik” olarak
adlandirlmistir. Destekleyici bir lider oncelikle kendisinin 6grenmeye acik oldugunu diisiince ve davraniglartyla gostererek calisanlara
Ogrenme firsatlart yaratmalidir. Bu durum, 6grenen organizasyon olma agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu faktorde en biiyiik faktor
yiikiine sahip ifade 0,662 ile “Kurumumuz ortak ihtiyaglar1 karsilamak i¢in farkli kurumlarla birlikte ¢alisir” ifadesidir.

L)

Faktor 7 toplam varyansin %5,832’sini agiklamaktadir. Bu faktor iki ifadeden olusmaktadir. Bunlar: “Kurumumuzda 6grenme odiillendirilir
ve “Takim/gruplar elde ettikleri basarilardan dolay1 odillendirilirler” ifadeleridir. Bu ifadelerden de anlasildigi gibi burada bir 6diil
sisteminden bahsedilmektedir. Bu yiizden faktor 7 “6diil sistemi” olarak adlandirilmistir. Ogrenmenin 6diillendirilmesi 6grenen organizasyon

olma konusunda 6nem tagimaktadir.

Faktor 8 toplam varyansin %5,791’ini agiklamaktadir. Bu faktor 3 ifadeden olusmaktadir. En yiiksek faktor yiikiine sahip ifade “Kurumumuz
¢alisanlar1 bir sorunu ¢ézerken kurum iginden bilgi almaya tesvik eder (0,634) ifadesidir. Bu faktorii olusturan ifadeler bilgi paylagimi ile

ilgilidir. Bu yiizden faktor 8 “bilgi paylagimi” olarak adlandirilmistir.

Faktor 9 toplam varyansin %5,553iinii agiklamaktadir. Bu faktor 3 ifadeden olusmaktadir. Bunlar: “Calisanlar gelecekteki is tanimlari igin

(LTS

gereken yetenege sahiptirler (0,791)”, “Kurumumuzda caliganlar yaptiklar1 hatalardan ders ¢ikartirlar (0,685)” ve “Calisanlar birbirleriyle

O

goriis aligverisinde bulunurlar (0,431)” ifadeleridir. Faktor 9 “6grenme istegi” olarak adlandirilmistir.

Tablo 5. Ozel Hastane Galisanlarinin Ogrenen Organizasyon Boyutlart Algi Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Ogrenen Organizasyon Boyutlari Ortalama Standart Sapma
Ogrenme Istegi 3,69 0,78
Bilgi Paylagimi 3,6 0,78
Destekleyici Liderlik 3,46 0,78
Kurum Kltard 3,35 0,82
Calisanlararasi iletisim 3,34 0,81
Ogrenmeyi Paylagan Sistem 3,33 0,75
Yetki ve Sorumluluk 3,14 0,85
Katilim 3,12 0,84
Odiil Sistemi 2,72 1,03

Tablo 5°te hastane galisanlariin 6grenen organizasyon boyutlarina yonelik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Ogrenen
organizasyon boyutlari ile ilgili algilamalarin ortalamalarina bakildiginda degerlerin genel olarak orta ve ortanin biraz ustunde seyrettigi
gorulmektedir. En yiiksek ortalama 3,69 ile “6grenme istegi”ne aitken, en diigilk ortalama 2,72 ile “6diil sistemi”ne aittir. Bu durum,
Aydogan vd.’nin (2011) sonuglar ile értiismemektedir. Tlgili arastirmada hastane calisanlarinin en fazla katildigi etmenler 2,67 ortalama ile
orgiitsel 6grenme kapasitesi “iletisim” alt boyutu, en az katildiklar1 etmenler ise 2,29 ortalama ile “katilimci karar verme” alt boyutu olarak
belirlenmistir. Hastane calisanlarinin 6grenmek icin istekli olmasi 6grenen organizasyon olmak konusunda avantaj saglayacaktir; ancak
yonetimin de 6grenmeye uygun ortamlar yaratmasi ve Ogrenme istegini cesitli yollarla desteklemesi gerekmektedir. Odiil sistemi algi
ortalamasinin diigiik ¢ikmasi hastanelerde 6grenmenin odiillendirilmedigini gosterir. Bu da c¢alisanlarin motivasyonunu azaltabilir.
Ogrenmeye istekli bir topluluk varken, bunu degerlendirip daha verimli sonuglar almak igin caba gosterilmelidir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, 6zel hastane galisanlarinin 6grenen organizasyon algilamalarini 6lgmek ve egitimin bu isletmeler agisindan énemini belirlemek
icin yapilmistir. Arastirma bulgularina goére arastirmaya katilanlarin %81,5°1 is basinda egitim aldigini belirtmistir. Calisanlarm %42,2’si is



14 YIL: 2020 CILT: 12 SAYI: 2

diginda egitim aldigini belirtmistir. Buna gore, arastirma kapsamina giren hastanelerde is bast egitimin is dig1 egitime nazaran daha fazla
goriildigi ifade edilebilir. Ayrica ¢alisanlarin 6grenen organizasyon algi ortalamalart 3,31 olarak hesaplanmigtir. Bu sonug dogrultusunda,
aragtirma Orneklemindeki katilmeilarin galigtiklart saglik orgiitlerinin 6grenen organizasyon olma yolunda heniiz baglangi¢ seviyesinde
olduklar1 sdylenebilir. Bu sonug Ersen vd., (2015)’in bulgulari ile yakinlik gostermektedir. ilgili arastirmada mobilya sektériinde galisan
yoneticilerin grenen organizasyon algi ortalamalari 3,60 olarak hesaplanmustir. iki ¢alisma dgrenen organizasyon algilari itibariyle
karsilastirildiginda sektoriin fazla bir etkisinin olmadig: ifade edebilir.

Ogrenen organizasyonlar igin egitimin onemi, Bartell (2001), Istar (2006), Kog (2006) ve Atak ve Atik’in (2007) ¢alismalarinda da
vurgulanmistir. Arastirmada 6grenen organizasyon boyut algilamalarinda en yiiksek ortalamanin 3,69 ile 6grenme istegine ait olmasi da bu
durumu desteklemektedir. Isletmelerde Ggrenmeye istekli calisanlarin olmasi verilen egitimin de daha etkili ve verimli olmasim

saglayacaktir. Bu da 6grenen organizasyon olmak i¢in atilacak adimlarin basinda gelmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda bir degerlendirme yapilacak olursa; teknolojinin gelismesi ve insana verilen 6nemin artmasi ile birlikte
saglik hizmetlerinin yiiksek standartlarda verilmesi giinimiizde zorunluluk haline gelmistir. Bu ylizden hastaneler siirekli olarak
teknolojilerini yenilemek, ¢aliganlarini bu teknolojiye ve rekabet sartlarina uygun olarak egitmek ve ¢evreye olan duyarliliklarini gelistirmek
zorundadir. Bu sartlar1 saglamak zaten Ogrenen organizasyon olma yolunda ilerlemek demektir. Ogrenmenin en kolay ve etkili yolu
egitimdir. Bireylerin 6grenmesiyle orgiitler de 6grenebilir. Dolayisiyla orgiitlerde 6grenmenin gergeklesmesi aragtirmanm amacina da
yonelik olarak is baginda ve disinda alinan egitimlere de baglidir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki saglik orgiitlerinde is basi ve is dist
uygulamalar itibariyle egitime 6nem verildigi, ¢calisanlarin egitim konusunda bilgilendirilerek egitim almalar1 konusunda yonlendirildikleri
sOylenebilir.

Bu aragtirma, Kayseri ilindeki 6zel hastanelerle sinirli kalmistir. Karsilastirma yapilabilmesi i¢in devlet hastanelerinde veya farkli sektorlerde
de benzer calismalar yapilabilir. Ayrica 6grenen organizasyon olmanin orgiitler agisindan bircok kosulu vardir. Bu yilizden &grenen
organizasyonlar farkli degiskenlerle iliskilendirilerek farkli ¢alismalar yapilabilir. Son olarak, bu ¢alismada 6grenen organizasyon ve egitim
arasinda dogrudan bir iliski olup olmadig1 arastirilmamistir. Ogrenen organizasyon ve egitim uygulamalari ile ilgili elde edilen sonuglar ayr1
ayr1 degerlendirilmis olup Ggrenen organizasyon agisindan egitimin 6nemli olabilecegi vurgulanmustir. Dolayisiyla ileride yapilacak
caligmalarda kavramlar arasindaki iligki veya kavramlarin birbirleri Uzerindeki etkileri de incelenebilir.
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EKLER

Ek 1- Ogrenen Organizasyon Algilamalarina Yonelik Olgek Ifadeleri

IFADELER

1- Kurumumuzda ¢aliganlar yaptiklar1 hatalardan ders ¢ikartirlar.

2- Calisanlar gelecekteki is tanimlari igin gereken yetenege sahiptirler.

3- Calisanlar birbirlerine 6grenmelerinde yardimei olurlar.

4- Caliganlar 6grenmeyi destekleyecek her tiirlii maddi ve manevi yardimi goriirler.

5- Kurumumuzda calisanlara grenmeyi destekleyecek zaman verilir.

6- Calisanlar isleri esnasinda karsilastiklart sorunlart firsat olarak algilarlar.

7- Kurumumuzda 6grenme o6diillendirilir.

8- Calisanlar birbirlerine agik ve dogru geri bildirim saglarlar.

9- Kurumumuzda calisanlar konugsmaya baglamadan 6nce birbirlerinin goriislerini dinlerler.

10- Kurumumuzda herhangi bir ¢alisan ¢ekinmeden sistemi yargilayabilir.

11- Calisanlar birbirleriyle goriis alisverisinde bulunurlar.

12- Kurumumuzda ¢aliganlar birbirlerine sayg: duyarlar.

13- Calisanlar aralarinda giiven olusturmaya zaman ayirirlar.

14- Kurumumuzda takim/gruplar kendi hedeflerini belirleme konusunda serbesttirler.

15- Takim/grup tiyelerine esit davranilir.

16- Takim/gruplar, hem takim/grubun hedeflerine hem de etkin ¢alisma yontemlerine odaklanirlar.
17- Takim/gruplar, tartigilan fikirler ya da toplanan bilgilere gore diisiincelerini giincelleyebilirler.
18- Takim/gruplar elde ettikleri basarilardan dolay1 6diillendirilirler.

19- Takim/gruplar goriislerinin kurum tarafindan dikkate alinacagindan emindirler.

20- Kurumumuzda ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda karsilikli etkilesim s6z konusudur.

21- Kurumumuz galisanlarin bilgiye kolay ve zamaninda ulasmasina imkan saglar.

22- Kurumumuzda galisanlar ile ilgili veriler siirekli olarak gtincellenir.

23- Kurumumuzda simdiki ve gelecekteki performans arasindaki farki 6lgen bir sistem olusturulmustur.
24- Kurumumuzun hatalarindan tiim ¢aliganlarin ders almasi saglanir.

25- Kurumumuzda egitime harcanan zaman ve kaynak miktar1 dlgiilerek egitimin degerlendirilmesi yapilir.
26- Kurumumuz ¢alisanlarin yeri geldiginde inisiyatif kullanmasina izin verir.

27- Kurumumuzda gorev dagilimi yapilirken ¢aliganlara segenekler sunulur.

28- Kurumumuzda 6rgiit vizyonu olusturulurken ¢alisanlarin goriisleri alinir.

29- Kurumumuzda islerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan kaynaklarin kontrolii ¢alisanlarin elindedir.
30- Kurumumuz kabul edilebilir risk alan ¢aliganlar1 destekler.

31- Kurumumuzda farkl seviyelerdeki ¢alisma gruplari karsilikli etkilesimle vizyonu olustururlar.

32- Kurumumuz ¢aliganlarin isi ve ailesi arasinda denge kurmasina yardim eder.
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33-
34-
35-
36-
37-
38-

40-
41-
42-

Kurumumuz ¢alisanlar global bir bakis agisiyla diistinmeleri i¢in tesvik eder.

Kurumumuz her ¢alisanin karar verme agamasinda miisterilerin fikirlerini bildirmelerine imkan saglar.
Kurumumuz kararlarin alinmasi asamasinda ¢alisanlarin moralini dikkate alir.

Kurumumuz ortak ihtiyaglari kargilamak i¢in farkli kurumlarla birlikte galigir.

Kurumumuz ¢aliganlart bir sorunu ¢6zerken kurum iginden bilgi alamaya tesvik eder.

Yoneticiler ¢alisanlarin egitim ve 6grenme ile ilgili isteklerini desteklerler.

Yoneticiler rakipler, trendler ve 6rgtit yonetimi ile ilgili giincel bilgileri ¢calisanlarla paylasirlar.
Kurumumuzda yéneticiler ¢aliganlart 6rgiit vizyonunu gergeklestirmek igin motive ederler.
Kurumumuzda yéneticiler ¢alisanlarina danigmanlik ve kogluk yaparlar.

Kurumumuzda yéneticiler 6grenme igin devamli firsat ararlar.

Yoneticiler kurumun faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi degerleri olusturduklarmdan emindirler.



