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OZET

Insanlik tarihi biiyiik bir degisim ve doniisiim donemine taniklik etmektedir. Yasamin her alamnda dijital
teknolojilerin, yapay zekdnn, yazilim dilinin yarattigi degisim hissedilmektedir. Ozellikle demokratik yonetim
anlayigint temsil eden ve toplum igin hizmet iireten kurumlarin bu degisimin disinda kalmasi diisiiniilemez.
Vatandasa en yakin hizmet veren kurulus olan ve demokrasilerin ayrilmaz bir par¢asi konumundaki yerel
yonetimler de yasanan bu degisimi daha giicli, daha katilimci, biz duygusunu gelistiren, ortak yasami
kolaylagtiran demokratik bir yasam igin firsat olarak degerlendirmektedir. Antalya Muratpasa Belediyesi
tarafindan Tiirkiye nin ilk dijital demokrasi platformu olarak lanse edilen “Komsu Meclisi” uygulamasi da
miimkiin olan en yiiksek teknolojiyi kullanarak, daha katiimct bir kent yonetimini, vatandaslarin en iist
diizeyde kendini ait hissedebilecegi bir kamusal alan ve kamusal birlikteligi ve yerel yonetimlere giiveni amag
edinen bir platform olarak kurgulanmistir. Calismada ilk olarak yerel yonetimler kavrami ele alinmig, daha
sonra yerel yonetimlerin aldigi kararlar biitiinii olarak da tamimlanan yerel politika kavramina deginilmis,
yerel politikanmin uygulama alanlarindan biri olan yerel demokrasi ve Tiirkiye'de yerel demokrasi konulart
irdelenmigtir. Son olarak da Antalya Muratpasa Belediyesinden alinan veriler ve bilgiler is1ginda Tiirkiye 'nin
ilk dijital demokrasi platformu olarak tamitilan “Komsu Meclisi” uygulamasi tiim hatlariyla incelenerek,
degerlendirilmigtir.

ABSTRACT

Human history is witnessing a period of great change and transformation. The change created by digital
technologies, artificial intelligence and software language is felt in every area of life. Especially the
institutions representing democratic management understanding and producing services for society cannot be
excluded from this change. Local governments, which are the closest service to citizens and are an integral
part of democracies, consider this change as an opportunity for a stronger, more participatory, democratic
life that enhances our sense of emotion and facilitates common life. The Neighbor Assembly” which is touted
by Antalya Muratpasa Municipality as the Turkey's first digital democracy platform, founded as a platform
that aiming to create a public space where the citizens feel themselves highly belonged and to provide an
atmosphere of trust where they can solve the problems eachother. Firstly, the concept of local government
was discussed in the study, then the local democracy which is one of the implementation field of local policies
and local democracy in Turkey issues were examined. Finally, in the light of the received data from
Muratpasa Municipality, the implementation of “The Neighbor Assembly” which is touted as Turkey’s first
digital democracy platform was evaluated in details.
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1. GIRIS

Toplum dinamik bir yapidir. Bunun en 6nemli gdstergelerinden biri sosyal, siyasal, yonetsel, hukuksal, kiiltiirel,
teknolojik ve ekonomik alanda diinya genelinde meydana gelen gelismeler sonucu geleneksel yonetim
anlayisiin degismesidir. Dogal olarak devletlerin, hiikiimetlerin karar alma/verme siireci de bu degisimden
etkilenmektedir. Karar alma giiciinii elinde bulunduran hiikiimetin kamu kurum ve kuruluslari araciligiyla
yapmis oldugu eylem ve iglemler biitiinii ya da sorunlar, ihtiyaglar ve imkénlar karsisinda takindigi tavir ve
uygulama olan kamu politikasi, topluma yon veren 6nemli bir kamu yonetimi elemani1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Hi¢ kuskusuz vatandaglara yerel kamu hizmeti sunan en yakin birim olan yerel yonetimler, kamu
politikalarinin yerelde uygulandigi alanlardir. Giintimiizde hizli kentlesme ve goclerle birlikte yeniden formiile
edilen yerel yonetimlerin vatandaslarin degisen ihtiyaglarini karsilamak, sorunlarina ¢6ziim bulmak ve onlart
politika yapim siirecine katmak icin giiclii iradesi mevcuttur. iste tam da bu noktada merkezine kent ve kent
yonetimini alan, kent Olgeginde faaliyet gosteren kisi, kurum ve kuruluslarin, kentin ve kent sakinlerinin
sorunlarini ele alan, yerel kaynaklar1 kullanarak vatandaglarin mutlulugunu, refahin1 ve adaletini saglamak
iizere, yerel yonetimler {izerinden yerel toplumu idare etme sanati olarak yerel politika 6nemli bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Akdogan, 2009:1). Yerel politika yerel dlgcekte yapilan politikalar biitiintidiir.

Yerel yonetimlerin tarihsel gelisimi degerlendirildiginde, yerel halkin kendi kendini yonetmesinin bir pratigi
olarak tanimlanan yerel demokrasi giiniimiizde vatandaslarin yerel politika yapim siirecine genis tabanl
katilminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Nitekim yerel yonetimler, iilkede demokrasinin yerlesmesi ve
gelismesi bakimindan degerlidir. Ciinkii yerelde demokrasi olmadan ulusal diizeyde bir demokrasinin olmasi da
diisiiniilemez. Yerel siyasetin dnemli aktdrlerinden biri olan ve demokrasinin okulu olarak goriilen yerel
yonetimler, iilke genelinde siyasal katilimin artmasinda ve vatandaslar arasinda demokrasi bilincinin
gelistirilmesinde belirleyici konumdadir. Bu yiizden diinya genelinde farkli yerel yonetim birimleri tarafindan
vatandaslarin politik karar alma siire¢lerine aktif katilimini saglamak i¢in pek ¢ok mekanizma gelistirmistir. Bu
mekanizmalarin bir kismi iilke genelindeki tiim yerel yonetim kuruluslarinda uygulanirken kimi yerel
yonetimlerde kendi yerel demokrasi uygulamalarmi hayata gegirmistir. Antalya Muratpasa Belediye’nin
gelistirdigi  dijital demokrasi platformu olan “Komsu Meclisi” uygulamasi da bu ¢ergevede
degerlendirilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE: YEREL YONETIMLER

Kamu yonetiminin 6nemli ve vazgecilmez boyutunu olusturan yerel yonetimler, belli bir alanda/bolgede
yasayan vatandaslarin, yerel-ortak ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla merkezi yonetim disinda kurulmus olan
kendi organlari olan yonetim birimleridir (Giiler, 2009:279; Yilmaz vd., 2012:21; Kaypak vd., 2017:1800).
Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisi ile ilgili kesin bir bilgi bulunmamakla birlikte insanlarin orgiitlenmeye ve
birlikte yasamaya bagladiklart Mezopotamya’nin ilk tarim toplumlarina kadar gitmektedir (Coskun, 2016:5).
Antik Yunan’da “Site” ve “Polis” denilen kent devletleri ile Roma Imparatorlugu’ndaki “municipe” ler bugiinkii
yerel yonetimlerin temel dayanagini olusturmustur (Cicek, 2014:54-55). Bu donemdeki yerel yonetimler daha
¢ok savunma ve adalet gibi merkezi yonetimler tarafindan yerine getirilen gorevleri iistenmislerdir (Keles,
2012:33). Modern anlamda yerel yonetimler ise Ortagag’da feodal devletlerin yikilmasi sonucu merkezi
yonetimlerin zayiflamasindan sonra (Arslan, 2016:27; Demir ve Karakiitiikk, 2003:68), XII. yilizyilda liman
kentlerinin ekonomik birer birim haline gelmeleri ve sosyal siniflarin gelismesine bagli olarak canlanan kent
hayat1 iizerine inga edilmistir (Pirenne, 2003’den akt.: Sobaci ve Kdseoglu, 2016:13). Bu donemde toplumsal
doniisiim ve ticari gelismeler sonucu ortaya ¢ikan ve kentlerin ozgiirlesmesini saglayan, hukuksal yapidaki
toplumsal kurum olan komiinler (yerel yonetim birimleri) yerel yonetimlerin kurumsallastig: ilk 6rnekler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kog, 2015:10; Karaarslan, 2007:14). XVI. yiizyilda ulus devletlerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte komiinlerin giicii azalmis (Cigek, 2014:56); bunun sonucunda da komiinler uzun bir siire ara kurumlar
olarak varliklarini siirdiirmiiglerdir. XIX. ylizyilda devlet iginde ayri bir tiizel kisilik kazanmaya baglayan yerel
yonetimler, bu donemde yapilan diizenlemelerle birlikte merkezi yonetimin birer yerel ofisi seklinde hizmet
vermislerdir (Okmen ve Parlak, 2010:25-26). Ornegin, bu dénemde Ingiltere’de yerel yonetimler, kentin tiim
sorunlarina ¢6ziim bulmay1 amaglamis; ABD’de ise yerel yonetimler yerel kamu hizmetinin yaninda, bu
birimlere kendi kendilerini yonetme hakki verilmis ve yerel yonetimlerde o6zerklik uygulamalarinin 6nii
acilmistir (Sobac1 ve Koseoglu, 2016:13). II. Diinya Savasi sonrasinda sosyal devlet anlayisinin gelismesine
paralel olarak yerel yonetimlerin {ilkeler i¢indeki 6nemi ve konumu giiglenmis bu dénemde yerel yonetimler
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vatandaslara merkezi yoOnetimin sundugu hizmetlerden daha fazlasini sunarak bir nevi refahin yeniden
paylasilmasini saglayan birimler haline gelmislerdir (Keles, 2012:40, Sobaci ve Kdseoglu, 2016:14).

Bugiinkii anlamiyla yerel yonetimler kavrami ilk olarak 1950°li ve 1960’11 yillarda Fransa ve Ingiltere’nin
kolonilerine, merkezi yetkilerden bir kismini devretmek amaciyla gerceklestirdikleri diizenlemeler sonucu
ortaya c¢iktig1 ifade edilmektedir (Falay vd., 2009°dan akt.: Arslan, 2016:27). 1970’li yillarda ise, yerel
yonetimlerde siyasi, mali ve idari 6zerklikler daha ¢ok kendini gdstermeye baslamis ve yerel yonetimlerde yerel
demokrasi uygulamalar1 gelismeye baglamistir (Bardhan ve Mookherjee, 2006’dan akt.: Kog, 2015:14). 1980’li
yillara gelindiginde 6zellestirmeler, neo liberal politikalar, yeni kamu yonetimi yaklagimi cergevesinde devletin
kiictiltiilmesine yonelik politikalarin gelistirilmesi yerel yonetimlerin daha etkin bir hale gelmesinin Oniinii
acmustir (Aykag, 1999:2). 2000’li yillardan sonra ise kiiresellesme, demokratiklesme cabalari, ekonomideki
doniisiim, bilgi-iletisim alaninda yasanan gelismeler yerel yonetimlere de yansimis ve bu donemde yerel
yonetimler demokrasinin énemli bir unsuru olmaya baslamistir (Akbulut ve Gokiis, 2017:80-81). Giiniimiiz
yerel yoOnetimlerini genel anlamda ge¢misteki kent yOnetimlerinin ve komiinlerin modern devletle
uyumlastirilmis uzantisi olarak nitelendirmek miimkiindiir (Ozel, 2013:50).

Tanim olarak bakildiginda, yerel yonetimler, belli bir cografi sinir icerisindeki yerel nitelikteki kamu
hizmetlerinin, merkezi yonetime bagli olmayan ve karar organlari halk tarafindan secilen kamu kuruluglar
eliyle yiiriitiilmesidir (Ulusoy ve Akdemir, 2010:55). Bu birimlerin kendi tiizel kisilikleri, secilmis karar ve
yiiritme organlari ile belli bir dzerklikleri ve anayasal bir takim giivenceleri mevcuttur (ipek, 2016:17). Yerel
yonetimlerin giicii ve etkinligi, o tilkedeki demokrasinin gelismisligi ile ilgilidir. Giiniimiizde yerel yonetimler
demokrasinin giliglendirilmesi ve yayginlastirilmasi noktasinda popiilerliklerini korumaktadir. Yerel yonetimler
sadece bir hizmet kurulusu olarak degil ayn1 zamanda demokratik siyasi kurumlar olarak bir¢ok islevi yerine
getirmektedir (Parlak, 2006:338). Yerel yonetimler, demokrasinin olmazsa olmazi olan halkin yonetime
katiliminin saglanmasi ve yerel politika tireterek kalkinmaya biiyilik katkida bulunmakla birlikte ¢aga uygun
olarak kurumsal yapilarini revize etmektedir (Erdogan, 2019a:44-45; Bulut ve Yilmaz, 2019: 732). Ayrica yerel
yonetimler siyasal karar alma mekanizmalarinin etkinligini arttirmakta ve siyasi sistemin mesruluguna oénemli
katkilar sunmaktadir. Bunun yaninda idari yapinin demokratiklesmesi ve seffaflagsmasina da katki saglamaktadir
(Kaboglu, 2000:17).

3. YEREL POLITIiKA

Politika kavram olarak bir hiikiimetin, sirketin ya da bir ailenin basindaki sorumlu kisi/lerin aldig1 karar ya da
elde edilecek temel hedeftir (Akman, 2019:5). Kamu politikas1 ise kamu idaresi tarafindan uygulanan ve
hiikiimet tarafindan karar verilen kanunlar ya da diizenlemeler aracilifiyla, idarecilerin toplumsal sorunlara
yaklagimii ortaya koyan ve vatandaslarin belirli sorunlarina ¢6ziim bulmak i¢in almis oldugu kararlar ve
izlenecek yollardir (Dye, 1987:2; Eryilmaz, 2013:14-15). Kamu politikalarin1 olugturma kaynagi temelde kamu
yonetimidir. Ancak kamu politikalarinin olusum siirecinde devlet diginda etkili olan bazi faktorler de mevcuttur.
Aile, siyasi partiler, sivil toplum kuruluslari, {niversiteler, basin-yayin kuruluslari, sirketler, diislince
kuruluslari, uluslararas1 kuruluslar (IMF vb.), sendikalar ve vatandaslar politika olusum siirecinde énemli roller
oynamaktadir (Gogoglu, 2014:10).

Kamu idareleri tarafindan uygulanan kamu politikalar1 yerel ya da ulusal diizeyde uygulanmaktadir. Yerel
diizeyde ortaya ¢ikan problemlerin tespiti ve ¢éziimiinde ya da yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin sunumunda
yerel yonetimler onemli gorevler iistlenmektedir. Bu ¢ergevede, yerel diizeyde olusmus olan sorunlarin tespiti
ve ¢Oziimii noktasinda yerel politikalarin olusturulmasinda yerel yonetimler kilit rol oynamaktadir. Yerel
yonetimlerin merkezi yonetimden farkli olarak {iirettigi politikalara yerel politika denilmektedir. Bu tanimdan da
anlasilacag lizere burada politika kavrami daha dar gercevede “yapilan is” ve “icatlar’la simirlanmistir (Sanay,
2019:11). 5393 sayili Belediye Kanunun 14. maddesinde belediyenin gorevleri sayilmistir. Bu gorevlerin yerine
getirilmesi noktasinda belirli bir politikalara ihtiya¢ duyulacagi ortadadir. Yine ayn1 kanunun 14. maddesinin b
fikrasinda “hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirast belediyelerin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir’ (Belediye Kanunu, md.14) seklinde belirli sartlar altinda politikalarin belirlenip
hangisinin daha oncelikli ve acil konumda oldugunun takdiri ilgili yerel yonetim kuruluslarina birakilmistir
(Sanay, 2019:11). Yerel politikalarin belirlenmesinde yerel diizeydeki pek ¢ok aktor rol oynamaktadir (Kuscu,
2018:55). Yerelde kentlerin seg¢ilmis meclisleri yerel diizeyde politika yapiminda 6nemli sorumluluklar
almaktadir (Municipal Research & Services Center of Washington, 1999:1). Yerel politika; yerel diizeydeki
siyasi aktorlerin ve paydaslarin kisa ya da uzun vadeli iiretmis olduklar1 hizmetler, is ve islemlerin toplamidir.
Baska bir tanimda yerel politika, yerel yonetim birimlerinin vatandaslarin ortak yerel kamu hizmetlerinin ve
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toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik igerikli biitiin kararlarin1 ve uygulamalarini icermektedir (Alkan, 2000:4). Bu
politikalar belirli bir yerel 6l¢ek ve simir dahilinde iiretilen 6zel politikalardir. Bu politikalarin iiretim asamasina
bakildiginda yerel 6l¢ekte s6z sahibi olan, yonetimde dogrudan ya da dolayli pay1 olan, siirece etki edebilen tiim
aktorlerin toplam icras1 yerel politikay1r olusturmaktadir. Yerel diizeyde orgiitlenen STK’lar, medya, vakif ve
dernek gibi kuruluslar yerel siyasetin belirlenmesinde yer alan 6nemli aktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kusgu, 2018:56). Diger taraftan yerel yonetimler vatandaslari politik karar alma siirecine dahil edebildigi
Ol¢lide demokratiktir. Yerel yonetimlerin uygulayacagi politikalari belirleme noktasinda yereldeki vatandaslarin
bu politika belirleme stirecine cesitli yollarla dahil edilebilmesi yerel diizeyde ihtiyag¢ duyulan mal ve
hizmetlerin dogru olarak belirlenebilmesi agisindan da 6nemlidir.

4. YEREL DEMOKRASI VE UYGULAMALARI

Yerel yonetimlerin demokrasi ile uyumlu olmadigini savunan goriisler olmakla birlikte genel olarak kabul géren
diisiince, yerel yonetimlerin demokrasinin uygulama alani ve demokrasinin ayrilmaz bir pargasi oldugu
yoniindedir (Ozden, 2014:25). Bu baglamda demokrasi kavramini tanimlarken ve bir iilkede demokrasiyi
gelistirmeye calisirken bunun yerel yonetimlerden bagimsiz olamayacagi da asikardir. Keza yerel yonetimlerin
temelinde de yerel demokrasinin degerleri yatmaktadir (Kalabalik, 2005:47). Ciinkii yerel yonetimler halka en
yakin idari kurum olarak halkin kendisini yonetmesine olanak veren bir yapidir (Belli, 2015:70). Demokrasi
kavramimin tanimini yapmak ne kadar zor ve karisiksa, yerel demokrasi kavramini tanimlamak da o kadar
giictiir. Hill (1974:71) yerel demokrasiyi “vatandaslart dogrudan etkileyen, gercek ve somut sorunlarla giinliik
hayati onemli dlgiide belirleyen, bu sorunlarin tartisildigi, ¢oziime baglamp kararlarin alindigi ve uygulandig
kiiciik olgekli bir diinya” olarak tanimlamigtir. Avrupa Konseyi tarafindan 1992 yilinda benimsenen ve
Tiirkiye’nin de kabul ettigi Avrupa Kentsel Sarti’'nda yerel demokrasi; “Kentsel gelismenin temeli, 6zerk ve mali
bagimsizligr olan yerel yonetimlerde halkin dogrudan katimumin saglanmasidir” (Avrupa Kentsel Sarti,
mad.3/3). Baska bir tamimda ise yerel demokrasi, demokrasi kavraminin sahip oldugu degerlerin yerel
yonetimler i¢in gecerli kilinmasi, halkin yerel karar alma siireglerine dogrudan ya da dolayli katilimi olarak
tanimlanmaktadir (Pustu, 2005:127). Demokrasinin yerel demokrasi niteligi kazanmasi, demokrasinin sivil
toplum kuruluglart ve genis halk kitleleri tarafindan benimsenmesine ve demokrasinin halk tarafindan
istenmesine baghdir (Aykag, 2003:9). Avrupa Kentsel Sarti’ndan hareketle yerel yonetimlerde demokrasinin
saglanabilmesi icin yerel yonetimlerin 6zerkliginin ve mali bagimsizliginin da saglanmis olmasi1 gerekmektedir
(Celik vd., 2008:93).

Yerel demokrasinin olmazsa olmazi “kamu islerinin ve kamu hizmetlerini yonetimine biitiin vatandaslarin
demokrasinin bir geregi olarak dogrudan kathmimn saglanmasidu” (Oztiirk, 1994:405). Segimlerde oy
vermenin diginda vatandaslarin fikir, istek ve sikayetlerini yerel yetkililere ulagtirmasina ve politika yapma
stireclerinde katilmalarina imkan veren, yerel politika iiretimine kati1 saglayan cesitli mekanizmalar vardir.
Baska bir ifadeyle vatandaslarin yerel ihtiyaclarini belirlemek, kentin sorunlarina ¢oéziim tiretmek, siyasi,
ekonomik ve idari iradenin, gruplarin, topluluklarin ve sivil toplum kuruluslarinin ortak ¢ikarlarini belirlemek,
yerel halkin diislince, istek ve sikdyetlerini yerel yetkililere ulastirmak amaciyla birgok mekenizma
olusturulmustur (Tokgoz, 2011°den akt.: Cetinkaya ve Korlu, 2012:98). Diinya genelinde iilkeler yerel girisim
(inisiyatif), referandum, halkin vetosu, geri ¢agirma, meclis toplantilarina katilim, kent konseyleri, yerel
topluluk meclisleri, mahalle meclisleri, ihlal bildirme ve bilgilendirme hakki ve katilimci biitgeleme gibi bir
takim yerel demokrasi uygulamalar ile vatandaglarin yerel demokrasiye katilimmi tesvik etmektedir. Bu
mekanizmalar vatandaslar1 yerel karar alma siireclerinin aktif bir paydasi haline getirmektedir.

Tablo 2. Diinya Genelinde Uygulanan Yerel Demokrasi Uygulamalari

Geri Cagirma Yerel Girigim Referandum Katilimer Biitgeleme

ihlal Bildirme ve Bilgilendirme Hakk1

Dilek¢e Hakki

Denetim Isteme ve Dava A¢ma Hakki

Ward (Semt) Komiteleri

Semt Toplantilart

Hesaplarin Yayimnlanmasi

Sektor Calisma Gruplart

Acik Kap1 Uygulamalari

Yabancilar Meclisi

Meclis Toplantilarina Katilim

Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim

Komsu Meclisleri

Sosyal Medya

Topluluk Anketleri

E-Devlet Uygulamalari

Mahalle Meclisleri

Kent Konseyleri

Online Forumlar

Yerel Topluluk Meclisleri

Halk Toplantilari

Halk Giinleri

Proje Demokrasileri

Yurttag Kurullar

Telefon Yontemi

Kamu Oyu Yoklamalar:

Yerel Segimler
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Diinya genelinde uygulanan yerel demokrasi uygulamalarindan bazilar1 sunlardir:

Geri Cagwma: Vatandaglarin sectikleri yoneticileri, gorev siirelerinin dolmasini  beklemeden
gorevlerinden alinmalarini saglayan giiglii bir katiim mekanizmasidir. Geri ¢agirma yetkisi, yerel
yonetim biriminin kayitli segmenleri tarafindan kullanilabilmektedir. Geri ¢agirma isleminde geri ¢agirma
islemi uygulanacak yerel yonetici i¢in 6nce belirli sayidaki segmenden imza toplanmakta, daha sonrada
bu toplanan dilekgelerle birlikte geri ¢agirma referandumu yapilmaktadir (Erdogan, 2019a:99).

Yerel Inisivatif (Girisim): Yerel inisiyatif, yerel yonetimlerde kayitli secmenlerin herhangi bir yasay
dogrudan onerebildigi, yiiriirliige koyabildigi veya degistirmesini saglayabildigi yasal bir siirectir. Yerel
girisim ve referandumun giicli, yerel yoOnetim birimlerinin kayith tiim se¢menleri tarafindan
uygulanabilmektedir (Choi vd., 2013:42).

Yerel Referandum: Yerel referandum, yerel yonetim birimlerinin kayitli segcmenleri tarafindan yiriirlige
konan herhangi bir yasanin, diizenlemenin ya da uygulamanin onaylanmasi, degistirilmesi veya
reddedilebilmesi ig¢in uygulanan yasal bir siirectir (Erdogan, 2019a:155).

Yerel Topluluk Meclisleri: Diinya genelindeki hemen hemen her yerel yonetim biriminde sosyal politika
alanmi icin farkli meclislerin kuruldugu goriilmektedir. Belediye meclisleri, belediye baskaninin 6nerisi
dogrultusunda veya vatandaglarin talebi tizerine halka agik mahalle toplantilar1 gergeklestirmektedir. Bu
meclisler, yerel kamu hizmetlerinin denetlenmesinden, vatandaslarin belediye diizenlemelerine
uymasindan ve belediye ¢aligmalarinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur. Yerel topluluk
meclisleri, akredite edilmis temsilcileri araciligiyla belediye meclisinin toplantilarinda konusma hakkina
sahiptirler (Erdogan, 2019a:132).

Ihlal Bildirme (Rapor Etme) ve Bilgilendirme Hakki: Vatandaslar, bireysel ya da toplu olarak kent
genelinde yasanan ihlaller hakkinda yazili sikdyet etme hakkina sahiptir ve belediyelerde yasal siireler
icerisinde bu sikdyetlere cevap vermek zorundadir (Erdogan, 2019a:132).

Katilmcer Biitgeleme: Katilime1 Biitgceleme, 1996 yilindaki Habitat I konferansinda, Brezilya’nin 26
eyaletinden biri olan Rio Grande do Sul’un bagkenti Porto Alegre’nin “Ormental Participativo (Katilimci
Biitge)” adli projesinin (Crabtree, 2014:452), “kentsel yonetimde en iyi uygulama” alaninda odiil
almasindan sonra, diinyanin farkli iilkelerin de uygulanmaya baslanmistir (Hordijk, 2009:43). Bu sistemin
amaci, yerel diizeyde mali ve politik karar verme siirecinde demokrasi ve verimliligi artirmak i¢in yerel
yonetimlerin biitge siirecine vatandagin katilimini saglamaktir. Katilimer biitgeleme, yerel yonetimlerin
biitcesine esit olmayan bir sekilde etki etme sorununa ragmen, yerel politika olusturma siirecinde
vatandas katiliminin kalitesini arttirdigini kanitlamigtir (Choi vd., 2013:44).

Denetleme Isteme ve Dava Ag¢ma Hakki: Diinya genelinde pekgok yerel demokrasi uygulamasi
gelismistir. Bunlardan biri de denetleme isteme ve dava agma hakkidir. Ornegin Kore’de vatandaslar bir
yerel yonetimin veya belediye baskaninin yaptig1 hukuka aykir1 islemleri veya o yerel yonetim biriminde
yapilan yolsuzluklarla ilgili olarak 19 yas ve iistii vatandaglarin imzalart ile iller i¢in ilgili bakandan ve alt
diizey yerel yonetimler icin belediye baskani veya validen sorusturma agilmasini ve denetim yapilmasini
talep edebilmektedir (Choi vd., 2013:42-43).

Yerel Yénetim Sektor Calisma Grubu: Ozel sektor, yerel siyaset ve karar alma mekanizmasina katki
saglamaktadir. Ozel sektdr, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ve yerel yonetimler bir araya gelerek
yerel politikaya katki saglamak, yonetisim ve hizmet sunumu gibi meseleleri gériismek amaciyla Yerel
Yonetim Sektorii Calisma Gruplari olusturmaktadir (Erdogan, 2019a:180-181).

Elbette diinya genelinde uygulanan yerel demokrasi uygulamalar1 bunlardan ibaret degildir. Her iilke kendine
0zgii yerel demokrsi uygulamalar ile vatandaslarin politik karar alma siireclerini katilimini tesvik etmektedir.
Bununla birlikte son yillarda 6zellikle bilgi-iletisim teknolojilerinin demokrasi ile biitiinlesik sekilde
kullanilmasiyla dijital demokrasi kavrami demokrasinin daha acik ve hesap verebilir bir yapiya kavusmasinda
onemli roller iistlenmektedir (Giiler ve Sahnagil, 2017:18). Vatandaslarin bilgi toplamasina ve paylagsmasina
genis Ol¢lide imkan saglayan dijital demokrasi, bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirdigi stratejiler ¢ercevesinde
vatandaslar i¢in kamusal meseleleri tartisarak, ¢oziimler iireten miizakereci ortamlar yaratmaktadir (Cetin, 2010:

4).
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4.1. Tiirkiye’de Yerel Demokrasi Uygulamalari

Toplumsal hayatta ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziilmesinde yerel halkin katilimi ve segmenlere karsi hesap
verebilme sorumlulugu 6nemli yer tutmaktadir. Tiim bu olgularin en kolay yerine getirilebilecegi yerler ise yerel
yonetim birimleridir (Mutlu, 2015:476). Bir iilkede yerel demokrasinin hayata gegirilmesi ise merkezi yonetimin
idari ve mali agidan yerel yonetimlere sagladigi 6zgiirliiklerle de yakindan ilgilidir (Akman, 2017:5). Tiirkiye’de
vatandaglarin yerel yonetimlere ve politika yapim siirecine katiiminda referandum, stratejik plan, meclis
toplantilarina katilim, halk giinleri, agik kapi uygulamasi, online forumlar, e- devlet uygulamalari, kent
konseyleri, kamuoyu yoklamalari, halk meclisleri, yabancilar meclisi, komsu meclisi, mahalle meclisi, bilgi
edinme ve dilekge hakki gibi bir¢ok mekanizmanm kullanildigir goriilmektedir (Erdogan, 2019a:210-211;
Erdogan, 2019b:299-301).

. Beferandum: Referandum yerel yonetimler tarafindan sik¢a kullanilan bir yerel demokrasi 6rnegidir.
Ozellikle yerel yonetimler tarafindan yapilan alt ve {ist yap1 yatirimlari ile halki ilgilendiren 6nemli
kararlarda vatandaslarin etkin bir rol oynamasi i¢in ¢esitli referandumlar diizenlenmektedir.

o Meclis Toplantilarina Katilim: Belediye ve il genel meclis toplantilar1 kural olarak kamuya agik bir
sekilde yapilmaktadir. Meclis toplantilarinin halka agik yapilmasi, vatandaslarin konu hakkindaki bilgi
eksikligini gidermekte, birinci elden kendi sorunlarini ve 6nerilerini yoneticilere aktarmasini saglamakta
ve basininda etkisiyle meclis toplantisina katilan vatandaglarin sorduklar1 sorular ve dile getirdikleri
sorunlar meclis kararlarini etkilemektedir (Yalgindag, 1996:136).

o Kent Konseyleri: 5393 sayili Belediyeler Yasasi ile kurulmus olan Kent Konseyleri, kentteki tim
paydaslar1 bir araya getirerek; ortak bir akil olusturmak amaciyla kurulmustur. Kent konseyleri;

“bulundukilar: il ve ilcelerdeki belediyeler, iiniversiteler, kamu kurum ve kurulusu
temsilcileri, muhtarlar, siyasi partiler, sendikalar, vakiflar, dernekler ve meslek odalar
temsilcilerinden olusarak toplumda ¢ok sesliligi tesvik etmekte, vatandaglar: politika yapim
stirecine dahil etmekte, sosyal yardimlagsma ve dayanisma duygularimi kuvvetlendirmekte,
hesap verme, katilim ve seffaflik gibi iyi yonetim ilkelerinin gerceklestirilmesi i¢in onemli
katkilar saglamaktadir”.

5393 sayili yasa (md.76) ile kentsel paydaslarin bir arada oldugu ve aldiklari kararlarin meclis giindemine
taginma olanaginin ortaya ¢iktigi yonetsel bir mekanizmaya sahip olmustur (Mecek, 2018:1548). Kent
konseyleri, kent konseyi genel kurulu, kent konseyi baskani, kent konseyi yiiriitme kurulu, kent konseyi
genel sekreterligi, kadin meclisi, gen¢lik meclisi, engelliler meclisi, cocuk meclisi, yabancilar meclisi ile
cesitli caligma gruplarindan olugmaktadir.

o Belediye Hizmetlerine Géniillti Katilim: Belediyeler Yasasinin 77. maddesine gore;

“Belediye,; saglhk, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve
kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapiumasinda ilgili yerel yénetim biriminde dayanisma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi arturmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina
yonelik programlar uygulamaktadir”.

e Bilgi Edinme ve Dilekce Hakki: 1982 Anayasasiyla vatandaglara bilgi edinme ve dilek¢e hakki
taninmustir. Bu baglamda vatandaslarin yerel yonetim ve kamu kuruluslar ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda idari makamlara basvuruda bulunmalar1 ve kendileri veya faaliyet alanlariyla ilgili konularda
bilgi isteme hakkina sahiptir. ilgili yerel yonetim birimleri de vatandaslarin bilgi edinme dilekgelerine
otuz (30) giin igerisinde cevap vermek zorundadir.

Tiirkiye’de uygulanan tiim bu yerel demokrasi uygulamalarinin yaninda her belediye kendine uygun bir sekilde
vatandaslar1 yerel politika siirecine dahil etmek icin birbirinden farkli mekanizmalar da kullanabilmektedir.
Halk giinlerinde vatandaslar belediyelerin belirledigi glinlerde belediye baskani ile yiiz yiize goriisebilmekte,
mahalle ve halk meclisleri ile 6zellikle mahallelerinde yasayan vatandaglar istek ve Onerilerini belediyelere
iletebilmekte, online forumlar ve kamuoyu yoklamalart ile yerel politika siire¢lerine vatandaslarin aktif katilimi
saglanmaktadir (Erdogan, 2019:210-211).
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5. TURKIYENIN ILK DiJITAL DEMOKRASI PLATFORMU: MURATPASA BELEDIYESIi KOMSU
MECLIiSi UYGULAMASI*

Demokratik yerel yonetim anlayisindan hareketle kurulan “Komsu Meclisi” uygulamasit komsularin (kent
sakinlerinin) kendilerini ve kenti ilgilendiren tiim konularda goriis ve Oneri sunmalarini, diisiincelerini ifade
etmelerini ve karar alma siireglerine dogrudan katilim saglamalarini amaglayan bir dijital demokrasi platformu
olarak "www.komsumeclisi.com" adresi ilizerinden 21 Subat 2020 tarihi itibariyla hizmete baslamistir. Uygulama
kapsaminda ilk asamada, dijital demokrasi ile ilgili ulusal ve uluslararasi akademik-profesyonel makale ve
yayinlarin taramasi yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda diinyadaki dijital demokrasi uygulamalar: incelenip,
Anadolu’nun kadim kiiltiir ve gelenegi esas alinarak projenin yasama ge¢me kosullari belirlenmistir. Bu
kapsamda izlanda-Reyjavik, Fransa-Paris ve Ispanya-Madrid gibi kentlerde uygulanan ornekler de dikkate
alinmistir. Uygulama Muratpasa Belediyesi Halkla Iliskiler Miidiirliigiine bagli Dijital Medya Ekibi ve Bilgi
Islem Miidiirliigiine bagl yazilim ekibi tarafindan yiiriitiilmektedir. Dijital Demokrasi Platformu, MERNIS
adresleri esas alinarak, Antalya ili Muratpasa Ilcesinde yasayan ve (online) iiyelik basvurusunda bulunarak
iiyelik s6zlesmesini kabul eden komsulardan (vatandaslardan) olusmaktadir. Kapsayici hedef kitlesi ise 510.368
kent sakininden olugmaktadir.

Belediye yonetimince belirlenen konular platform tizerinden on-line olarak forum igerisinde tartigilabilmekte,
vatandagslar kent ile ilgili 6neri sunulabilmekte ve gerektiginde oylama yapabilmektedir. Oylama sonucu ise,
ilgili yetkili organlara/kurullara ve belediye meclisine 6neri olarak sunulmaktadir. Uyeler tarafindan onerilen
konu bagliklarindan uygun olanlar da belediye tarafindan forumda tartismaya acilabilmektedir. Dijital
Demokrasi Platformu Komsu Meclisinde 6ne ¢ikan, meclis tarafindan kabul edilen 6neri ve projeler belediyenin
ilgili birim ya da kuruluslarma gonderilebilmektedir. Uyelik sdzlesmesini imzalayan komsular, forumlarda
yapilan tartigmalarda kullanilacak ifadelerin diisiince ve ifade 6zgiirliigli kapsaminda kalacagini, bununla ilgili
her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit etmektedir. Ayn1 sekilde;
iiyeler, platformdaki iigiincii kisilerin her tiir s6z ve eylemlerinden dolayr Muratpasa Belediye Baskanligi’nin
hicbir sorumlulugu bulunmadigini da kabul ve taahhiit etmektedir. Kiifiir, hakaret ve tehdit icerikli yorumlar ise
belediye yetkilileri tarafindan platformdan kaldirilmaktadir.

Bu uygulamada, Platform Mernis Sistemi ile kisinin ikamet adresi dogrulanip isim ve soy isim bilgileri ekrana
taginmaktadir. Kullanicilar, sifrelerini belirleyip telefonlarina gelen kisa mesaj araciligiyla platforma kayit
islemini tamamlamaktadir. Sistem kullanicilarin Kigisel Verileri Koruma Kanunu Kapsami’nda aydinlatma
metni ve riza gosterme islemini de bu asamada yapmaktadir. Boylelikle hem gercek kent sakinlerinin
platformda olmasi garanti altina alinmis olmakta hem de dijital medyada trol olarak bilinen kimliklerini
saklayarak, kisi ve kurumlara saldirgan davramiglarda bulunan olusumlardan platformun korunmasi
amaclanmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’nin ilk Dijital Demokrasi Platformu Komsu Meclisi’nde Yer Alan Uygulamalar

UYGULAMA ACIKLAMASI
Oylama Sayfasi Kenti ilgilendiren proje ve uygulamalarin oylandig: sayfa.
Mahalle Meclisleri Muratpasa’nin 55 mahallesinin adin1 tagryan mahalle sakinlerinden olugan meclis.

Bir Fikrim Var Bolimii | Vatandaslarin kendi projelerini ve fikirlerini iletebilecegi bolim.

Komsu Formu Oylamaya sunulacak konularin herkes tarafindan en az 3 giin boyunca tartisilmasini saglayan
forum.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Subat 2020’de hayata gegirilen Komsu Meclisi uygulamasi dort boliimden olusmaktadir. Komsu Meclisi ilk
olarak bir “oylama sayfasi” yla agilmaktadir. Oylama yapildiktan sonra alanda agilan kutucuga istenildigi
takdirde yorum da yapilabilmektedir. Ana sayfada oylama konusu ve oylamaya katilim i¢in kalan siire
gosterilmektedir. Uygulamada Muratpasa’nin 55 mabhallesinin adimi tasiyan “Mahalle Meclisleri”, oylamaya
sunulacak konularin tartisildigr “Komsu Formu” ve Muratpasalilarin fikir, 6neri ve projelerini iletecekleri “Bir
Fikrim Var” bolimii bulunmaktadir. Mahalle 6zelindeki oylamalarda burada mahalle meclisi boliimiinde

1 Bu calismada “Komsu Meclisi” uygulamasi ile ilgili tim veri ve kaynaklar Muratpasa Belediyesinden 0zel olarak alinmustir. Calismanin
sekillenmesine katki sunan Muratpasa Belediyesi Halkla Iliskiler Miidiirliigii ve Bilgi Islem Miidiirliigii ¢alisanlarina tesekkiirii bir borg bilirim.
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yapilmaktadir. Ornegin Muratpasa’ya bagl Balbey Mahallesinde belediye bir hizmet yapacaksa ve bunu halka
soruyorsa uygulamadaki mahalle meclisleri kapsaminda sadece o mahallenin oy kullanmasi saglanmaktadir.

Kayit isleminden sonra girilecek olan dijital platformun hizmet bagliklar1 s6yle belirlenmistir;

e Anasayfa: Kullanic1 giris sayfasinda girdiginde o anda oylamadigi bir konu varsa ilk olarak onu
gormektedir. Oylamasini yaptiktan sonra vatandas dilerse oylama hakkinda goriisiinii bildirmektedir. Bu
goriisler Anasayfa oylama ekrani altinda yer almaktadir. Anasayfada ayni zamanda yapilan oylama i¢in
kalan siireyi gosteren bir saya¢ bulunmaktadir. Mobil telefon uyumlu arayiiz, asagi kaydirildikca Mahalle
Meclisleri ve Yasamin i¢in’den sayfalarina ait icerikler de gériinmektedir.

Goriintii 1. Dijital Komsu Meclisi Oylama Uygulamasi Ekrani

Sevgili Komsularimiz;

Birlikte karar verecegimiz hizmetlerde
kullanilmak tzere, Komgsu Meclisi'nin 10 milyon
TL butgesi bulunmaktadir. Bitgemizi kullanmak

istediginiz iki hizmet alanini oylayiniz.

Detaylar icin tiklayin
Asfalt ve Kaldinim Caligmalart
KGitor ve Sanat Etkinlikleri
Park ve Yesil Alan Calismalan
Sosyal Hizmet Calismalart
Temizlik Hizmetleri
Sokak Hayvanlarina Yénelik Caligmalar

Spor Faaliyetieri

1. Cevre ve Yenilenebilir Enerji Caligmalar:

Kaynak: https://komsumeclisi.com/ (Erisim Tarihi: 05.03.2020).

o Oylama: Bu sayfada yapilan oylamanin sec¢eneklere yonelik yiizdelik dagilimi ve ge¢miste yapilan
oylamalar ve sonuglari goriilmektedir. Yazilim uzmanlari tarafindan gelistirilen bir algoritma genel
konularin oylamasini, kullanicilarin bulundugu mahalledeki niifus oranin genel igindeki payi dikkate
alinarak, niifusun yogun oldugu ve disiik oldugu mahalleler arasinda adil bir oylama sistemi
gelistirilmigtir.

Goriintii 2. Dijital Komsu Meclisi Oylama Uygulamasi Sonu¢ Goriintiileme Ekrani

« C @ komsumeclisicom/oylama a

“ zieke) wyts o el mechshe) fwum b frmvr  hudheds  yueeme oot et

21 5ubat 2020 00.00.00- 03 Mnan 202000000
Sevgili Komsularimiz;

Birlikte karar verecegimiz hizmetlerde kullaniimak iizere, Komsu Meclisi‘nin 10 milyon TL
biitgesi b dir. Bitgemizi k k istediginiz iki hizmet alanini oylayiniz.

Astalt ve Kaldinm Cahgmalan

Kiitir ve Sanat Etkinlikleri

Park ve Yesil Alan Galismalan

Sosyal Hizmet Calismalan

Temiziik Hizmetieri

‘Sokak Hayvanlanna Yonelik Galismalar

Spor Faallyetieri
E=

Gevre ve Yenilenedilir Ener)i Calismalan

Kaynak: https://komsumeclisi.com/ (Erisim Tarihi: 05.03.2020).

e Mabhalle Meclisleri: Bu sayfada Muratpasa’da bulunan 55 mahalle i¢in ayr1 ayri mahalle meclisleri
bulunmaktir. Yine MERNIS ile dogrulanan adres bilgisi nedeniyle kullanicilar ikamet ettikleri mahalle
meclislerinin dogal iiyesi olmakta, sadece kendi mahallerinde oy kullanabilmekte ve kendi mahalleri
disinda herhangi bir mahalle meclisinde oy kullanamamaktadir. Mahalle meclislerinde mahalle
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muhtarinin bilgileri, belediyenin mahalleye yaptig1 yatirnmlarin kisa bir 6zeti ve oylamaya dair bir konu
varsa o konunun oylama modiilii bulunmaktadir.

Goriintii 3. Dijital Komsu Meclisi Forum Uygulamas1 Ekrani

Kaynak: https://komsumeclisi.com/ (Erigim Tarihi: 05.03.2020).

e Forum: Bu sayfada oylama konusuna iligskin bilgi veren bir metnin altinda vatandaslarin oylamaya iligkin
tiim goriis ve Onerilerini tartigma ve ifade etme 6zgiirligiine sahip olmaktadir.

Goriintii 4. Dijital Komsu Meclisi Uygulama Ekrani

snasayfa oylama mahalie mechsient  forum  bir fkom var  hakionds  yesamm igmden letigam

10 milyonluk butcenin ne sekilde kullanilmasini istersiniz 2

Basiatan 13 Sub 2020 10:13
oGuzHAN BasaR

Astait ve Kaidirem Catism.

Kaynak: https://komsumeclisi.com/ (Erisim Tarihi: 05.03.2020).

Bir Fikrim Var: Bu sayfada kent sakinleri projelerini yasama gegmek iizere Abdullah Sevimgok Sivil Toplum
ve Inovasyon Merkezinin danigma kuruluna iletebilmektedir. Projenin uygulanabilirligi degerlendirilip, belediye
enclimenine gonderilmektedir. Belediye Enciimeni’nin onay1yla proje hataya gecirilmektedir.

Goriintii 5. Dijital Komsu Meclisi Bir Fikrim Var Uygulamasi Ekrani

-‘x ._.‘ amssya ojlema  mabellemechuhn forum  befknmyar  halonds  yagamn ionden  fletim

Fikrinizin konusunu girin

Fikrinizin igerigini girin

RN} - m o mm@mEQ X
BIUS®X» L 212 B[99 Bgem - mgm <[P

Kaynak: https://komsumeclisi.com/ (Erisim Tarihi: 05.03.2020).
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Bununla birlikte Komsu Meclisi uygulamasi i¢in bazi temel ilkeler de gelistirilmistir. Bu ilkeler sunlardir:

e Komsu Meclisi’nde ilge sinirlarinda ikamet eden 13 yas iistii herkes kent yonetimine dogrudan katki
saglayabilmektedir.

e Muratpasa’da resmi olarak ikamet eden herkes platformun dogal iiyesidir.
e Tiim Muratpasalilar esit oy hakkina sahiptir.
o Komsu Meclisi’nde oylamaya sunulan konular en az 3 giin forumlarda tartisilmaktadir.

o Uygulamada yer alan komsu formunda tartisilan konular veri analistleri tarafindan analiz edilerek
belediyelerin yerel politikasina katki saglamaktadir.

e Uyelerin talebi dogrultusunda tartisma siiresi oylamaya tabi tutularak uzatilabilmektedir.
¢ Opylanacak konu ii¢ giiniin sonunda oylamaya ac¢ilmaktadir. Oylama siiresi dnceden duyurulmaktadir.

e QOylama sonuglar1 hukuki gereklilik halinde Muratpasa Belediye Meclisi’ne, Komsu Meclisi’nin 6nerisi
olarak sunulmaktadir.

o Komsu Meclisi’ne katilimer biitge yonetimini saglamak icin, her yil belediye biit¢esinin mali dengeleri
gozetilerek biitce aktarimi yapilmaktadir. Aktarilan biitge miktar: 2020 yil1 hari¢ her yilin Agustos ayinda
duyurulmaktadir.

o Komsu Meclisi uygulamasi diinya genelinde bir¢ok iilkede uygulanan katilimci biitge uygulamasi i¢inde
ornek bir model teskil etmektedir.

e Komsu Meclisi biitcesinin hangi hizmet alanlarinda kullanilacagi Agustos ayinda oylamaya
sunulmaktadir.

o Tiim komsular, “Bir Fikrim Var” boliimii tizerinden projelerini 6zgiirce Abdullah Sevimgok Sivil Toplum
ve Inovasyon Merkezi’ne (ASSIM) iletmektedir. ASSIM Danisma Kurulu’nun énerisi almarak, Belediye
Enciimeni’nin onayiyla Komsu Meclisi’nde oylamaya sunulmaktadir.

o Komsu Meclisinde genel diizeyde ilgenin giincel ve gelecege yonelik meseleleri, belediyenin sorumluluk
alanina giren altyap1 ve iistyap1 yatirimlari, vatandagin giinliik kent yasaminda karsilastigi kent sorunlari
ve vatandaglarin daha ¢ok kendileriyle ilgili olan sorunlar ele alinmaktadir.

e Uygulama kapsaminda ilk aktif oylama 2019 yil1 i¢erisinde gergeklestirilmistir.

Dijital platforma kayit olan Muratpasalilar 8 ana baslikta belirlenen hizmetler arasinda, 10 milyon TL’lik
belediye biitcesinin hangi hizmetler i¢in kullanilmasini istediklerine dair oylamaya katilmislardir. Oylama bir
hafta slirmiistiir. Uygulamanin internet sitesi www.komsumeclisi.com acilisinda yer alan panelde, biitgenin
kullanilacagi hizmet alanlar1 yer almustir. Komsu Meclisi’ne iiye olan Muratpasali vatandaslar, sokak
hayvanlarina yonelik calismalardan asfalt ve kaldirima kadar 8 baglik altinda hizmetlerden ikisini segerek
hizmetin nereye ve nasil yapilacagini oylamaktadir.

Tablo 2. Komsu Meclisinin 10 Milyon TL’lik Belediye Biit¢esinin Hangi Hizmetler I¢in Kullanilacagi

Asfalt ve Kaldirim Caligmalari Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri
Temizlik Hizmetleri Sokak Hayvanlarina Yo6nelik Caligmalar
Park ve Yesil Alan Caligmalari Cevre ve Yenilenebilir Enerji Hizmetleri
Spor Faaliyetleri Sosyal Hizmet Caligmalari

Kaynak: https://muratpasa-bld.gov.tr

Komsu Meclisi’yle Muratpasa’da hayata gegirilen iletisimi ve etkilesimi 6ngoren katilimer yonetim anlayisini
gelistirerek bir demokrasi kiiltiirii haline getirmek hedeflenmektedir. Komsu Meclisi ile katilimec1r demokrasi
anlayisi; goriilebilir, 6lgiilebilir ve raporlanabilir hale getirerek derinlestirilmek istenmektedir. Uygulama ile
Muratpasa’da ortak iyiligi, kent bilincini, komsu duyarliligini, biz dilini, gelecegi birlikte kurgulama heyecanini
yiikseltmek, kentin ortak mutlulugunu arttirmak temel amactir. Yan1 sira miimkiin olan en st diizey dijital arag
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ve teknolojileri kullanarak, tiim komsularin esit ve adil bir sekilde kent yonetimine katilimini saglamak, ortak
karar alma kapasitesini arttirmaktir. Son derece hizli yasanan bu siireg, oy vermeyle siirli vatandaslik pratigini
de etkilemektedir. Uygulama karar alma siireclerine katilmak isteyen, tartisan, yasadigi sokaga, mahalleye ve
kente dair s6z sdyleyen, miisterekleri arayan ve kamusal iyiye ulasmaya ¢alisan model bir aktif vatandaglik
dénemi baglatmay1 amaglamaktadir.

SONUC

Yasamin her alaninda Endiistri 4.0’1n tirettigi degisimler hissedilmektedir. Bugiin ve gelecek nesiller i¢in
yazilim ile yeni bir dil, yapay zeka ile yeni bir anlayis, robotlar ile 6grenen makinalar, dijital medya ile de yeni
bir sosyal alan yasanmaktadir. Muratpasa Belediyesi tarafindan uygulamaya konulan “Komsu Meclisi”
uygulamasi da bu anlamda siirdiiriilebilir ve dogrudan demokrasi anlayiginin bir kiiltiir haline gelmesini ve
kusaklara aktarimini1 yasamin ayrilmaz bir pargasi haline getirebilir sekilde tasarlanmistir. Bu anlamda oy verme
yasinin 13 yas ve ustii olarak belirlenmesi, genglerin ve c¢ocuklarin etkin hizmet aldig1 yerel yonetimlerle
demokrasi deneyimine baslamalar1 projenin siirdiiriilebilirliginin de bir gostergesidir.

Vatandaglarin maksimum diizeyde kent yonetimine katilimini saglayan Komsu Meclisi, kent yasamina dair
aidiyet duygusunu arttirmaya, demografik farkliliklar1 minimize ederek, yurttaglarin ortak karar almalarini ve bir
paydada bulusmasini saglamaya, ortak yasamin sorunlarini ve ihtiyaglarini mahalle mahalle belirleme ve
¢oziime kavusturmaya, mahalelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda, esit ve adil bir sekilde kamu hizmetinden
faydalanmasini saglamaya, komsulugu ve bir arada baris ve huzur i¢cinde yasama deneyimini arttirmaya, kentin
giindelik yasamini, vatandaslarin yasamin gergek ihtiyaglarindan yola ¢ikarak verdikleri kararlar dogrultusunda
diizenlemeye ve kamu kurumunun ve yoneticilerinin vatandas nezdinde giivenilirligini pekistirmeye
caligmaktadir. Bu uygulama vatandaslarin; g¢evrimici olarak bir devlet kurumuyla dogrudan etkilesime
gecgebilmesini, kamu yoneticileri ve yetkilileri ile isbirliginde bulunabilmesini, kent yasamina yonelik kendi
kararlarini alip, uygulayabilmelerini ve yonetime dogrudan katilimlarini miimkiin kilmaktadir. Ayrica uygulama
yonetimde; seffaflifi, gercek geri bildirimleri almayi, toplumun ortak konularina dogrudan egilmeyi, maksimum
diizeyde hesap verilebilirligi ve agik yonetimi de vurgulanmaktadir. Ancak uygulamaya girebilmek i¢in kisinin
ikametgahinin Murtapasa’da olmasi, katilimcilar i¢in 6nemli kisitlardan biridir. Bu durum Muratpasa’da
yasayan ancak ikametleri Muratpasa’da olmayan vatandaslarin aktif katilimini engellemektedir. Diger taraftan
her ne kadar 13 yasindaki ¢ocuklarin oy verme hakki olsada bu yasin daha da diisiiriilmesi gocuklar arasinda
demokrasi bilincinin gelismesine de olanak saglayacaktir.

Son sdz, kentsel siyaset kentsel demokrasiden soyutlanamaz. Kentin kimligini, yasam kalitesi gostergelerini ve
gelecegini degistiren biitiin kararlar yasal denetimin disinda mutlaka sivil toplum ve kamuoyu ile alinmalidir.
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