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Oz

Bu ¢alisma Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin tespitini ve finansal
okuryazarligin demografik o&zelliklerle iliskisini Olgmeyi amaglamigtir. Bu
amaglan gerceklestirmek i¢in 2018-2019 Egitim Yili Bahar Doneminde 360
Ogrenciye bir anket uygulanmistir Elde edilen veriler SPSS 22 paket programi ile
analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda &grencilerin %56,7 sinin iyi
diizeyde finansal okuryazar bilgisine sahip oldugu tespit edilmistir. Bayan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi erkek 6grencilere gore daha yiiksek
cikmustir. Tkinci 6gretimde okuyan &grencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin
birinci 6gretimde okuyan dgrencilerden daha iyi oldugu sonucuna ulasilmisgtir.
Ankete katilan boliimler arasinda en basarili boliim Banka boliimii olurken en
basarisiz boliim ise Isletme boliimii olmustur. Ogrencilerin “Temel Ekonomi ve
Finans” alaninda daha az bilgiye sahip oldugu “Bankacilik ve Sigortacilik”
alaninda daha ¢ok bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin giincel
finans bilgilerini takip ettikleri de g6zlemlenmistir.
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Determining the Financial Literacy Level of the University Students:
the Case of the Faculty of Economics and Administrative Sciences of
Sivas Cumhuriyet University

Abstract

The present study aims determining the financial literacy levels of the students
studying at the Faculty of Economics and Administrative Sciences, Sivas
Cumhuriyet University, and aiming the relationship of financial literacy with the
demographic characteristics. In order to achieve this goal, a survey was
conducted to 360 students in the spring semester of the educational year 2018-
2019. The data obtained were analyzed by using SPSS 22 package software. At
the end of the study, it was determined that 56.7% of the students had good level
of financial literacy. The financial literacy level of the female students was found
to be higher than that of male students. It was also determined that the financial
literacy level of the evening education students was higher than that of the
daytime education students. Among the departments involved in the survey, the
most successful one was Department of Banking and the worst result was
obtained in the Department of Business Administration. It was found that the
students had the lowest level of knowledge in “Basics of Economy and Finance”
field, whereas they had higher level of knowledge on the “Banking and
Insurance”. Moreover, it was also observed that the students were following the
current financial information.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Financial Knowledge.

GIRIiS

2008 kiiresel krizi sonrasinda uluslararasi literatiirde yer bulmaya baglayan
finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda etkin karar alma yeterlilik
diizeyidir. Sermaye akimlarinin {iilkeler {izerinde etkisinin giderek arttig
giiniimiizde, gelisen finansal piyasalar ve artan finansal {irlinler yelpazesi ile
finansal okuryazarligin 6nemi de artmaktadir. Finansal okuryazarlik bireylerin
giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 finansal sorunlara ¢oziimler getirirken ayni

zamanda finansal piyasalarin ve finansal sisteminin daha etkin ¢alismasima katki
saglamaktadir.

Ulkelerin vizyonu ve saglikli bir ekonomik yapiya kavusmalar agisindan da
finansal okuryazarlik biiyiik Onem arz etmektedir. Ekonomik olarak
guclenmenin, gelismenin tabaninda bilgi yatmaktadir. Bilgi, ayn1 zamanda gii¢

228



O.Arslan  Universite Ogrencilerinde Finansal Okuryazarhk Diizeyinin...

ve Ozgiiveni de beraberinde getiren bir kavramdir. Bunun i¢in finansal
okuryazarlik, yani bilgi temelli kararlar verebilme, vyeterlilik dizeyinin
yiikseltilmesini beraberinde getirmektedir. Finansal okuryazarligin yiikseltilmesi,
ekonomik sistem hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmay1 saglamaktadir. Bu
durum uzun vadeli birikim ve yatirima doniik kararlarda 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesini saglayacak egitim
faaliyetleri giin gegtikge énemli hale gelmektedir. Insanlari egiterek paralarini
nasil yonetmeleri gerektigini bilmelerini, piyasada sunulan genis finansal Griin ve
hizmetler arasindan dogru secim yapabilmelerini ve gelecekleri igin birikim
yapabilmelerini saglamak oldukg¢a 6nemlidir. Bu sebeple finansal okuryazarlik,
gerek toplumu gerekse toplumu olusturan bireyleri tek tek yakindan ilgilendiren,
uzun dénemli etkileri olan ve énemi giderek artan bir alan olarak gorilmektedir.

Geng niifusun daha yogun oldugu iilkemizde gelir ve istihdam rakamlarina
bakildiginda, finansal bilgi diizeyleri yetersiz olan gen¢ neslin finansal
okuryazarlik durumu egitimciler, bankalar ve ekonomistler gibi bircok farkli grup
tarafindan sikg¢a giindeme getirilmekte ve konu ile ilgili endiseleri arttirmaktadir.
Ebeveynleriyle birlikte yasayan geng bireyler i¢in finansal karar alma
ylikiimliiliigii hayatlarinin belirli asamalarina kadar karsilarina ¢ikmadig igin,
iiniversite hayatlarina basladiklarinda bir bakima finansal kararlarin1 da kendi
baslaria almak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle yeterli diizeyde finansal
okuryazarlik bilgisine sahip olmalar1 bu noktada 6nem arz etmektedir. Genglerin
kendi bitgelerini yonetmeyi 6grenmesiyle birlikte saglikli bir finansal gelecek
olusturmalar1 saglanarak ve uzun vadede finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
nesiller olusturularak siirdiiriilebilir kalkinma siirecine katkida bulunulabilir (
Contuk, 2018:116).

Bu calismayla, Sivas Cumhuriyet Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakultesi Ogrencilerinin finansal okuryazarlik konusundaki bilgi diizeylerinin
Olciilmesi ve finansal farkindaliklarina ve bilgi birikimlerine katkida bulunulmas:
amaclanmigtir. Caligmada finansal okuryazarlik kavrami ve dnemi ele alinarak
bu konuda yapilan arastirmalara ve gelismelere yer verilmistir.

FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI

Giiniimiizde yasanan son finansal kriz, finansal arag ¢esitliligindeki artiglar ve
bu araglarin igeriginin anlagilmasinin zorlagmasi, toplumun demografik
yapisindaki degismeler, yasam standartlarmin ve kalitesinin yiikselmesi gibi
sebepler iilkemizde ve diinyanin pek c¢ok iilkesinde finansal okuryazarlik
kavraminin 6n plana ¢ikmasina yol agmaktadir. Toplumun genis kitlelerine etki
edecek sonuglari olan bu gelismelere ayak uydurulmazsa geri donulmez finansal
hatalarla karsi karsiya kalmak kaginilmazdir. Bireysel ve toplumsal refah
seviyesini, finansal giivenligi 6nemli 6l¢iide etkileyen bu ekonomik degisiklikler
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dogru finansal kararlar alabilecek duzeyde finansal bilgi sahibi olmay1, mevcut
finansal bilgi diizeyini bireysel ve toplumsal olarak arttirmayi gerektirmektedir.
Finansal okuryazarlik toplumdaki her birey i¢in son derece 6nemlidir ¢unk
bireyler ellerindeki sinirli finansal kaynaklar ile maksimum fayda elde etmeyi
amaglar ve bu amaca ulasabilmek i¢in de belirli diizeyde finansal bilgiye dolayisi
ile finansal okuryazar olmaya ihtiya¢c duyarlar (Bayazit Hayta, 2011: 247,
Gokmen, 2012: 14).

Finansal Okuryazarh@n Tanim

Finans literatiiriinde yeni ve gelisme asamasinda bir kavram olan finansal
okuryazarlik kavrami heniiz bilimsel ¢evrelerin fikir birligine vardig: bir tanima
sahip degildir. Hatta terim olarak kullanimi dahi iilkeden iilkeye, arastirmacidan
arastirmaciya degisiklik gosterebilmektedir. Ingiltere ve Kanada’da “finansal
yeterlilik” (financial capability) terimi kullanilirken, ABD, Avustralya ve diger
bazi lkelerde “finansal okuryazarlhik” (financial literacy) kavrami
kullanilmaktadir. Bazi  yazar ve kurumlar “finansal farkindalik”
(financialawareness) kavramini  kullanmay1 tercih ederken, “ekonomi
okuryazarligi”’(Economic literacy) kavramida finansal okuryazarlik kavrami
yerine kullanilabilmektedir (Kaderli vd, 2016: 92).

Finansal okuryazarlik “biitgeleme, tasarruf, yatirim, bor¢ alma, bor¢ verme,
sigortalama, cesitlendirme ve gelir gider eslestirmesi ile ilgili uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olarak davranis gelistirme becerisi” olarak tanimlanabilir
(Bodie, 2006:1). Amerika’da finansal okuryazarlik programi olan Jump Start ise
finansal okuryazarlig1 “Bireyin yasami boyunca finansal giivenligi i¢in, finansal
kaynaklarini etkin bir bi¢gimde kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgiyi
kullanabilme yetenegi” olarak tanimlamaktadir (PACFL, 2008: 35). Amerika
eski merkez bankasi kurulu baskani olan Alan Greenpan ise, finansal
okuryazarligi ekonomik siirecin ilerlemesi icin bir arag, niifusun savunmasiz
kesimlerini kotu niyetli uygulamalardan, (bas edilemeyecek ddemeler, ipotek ve
hisse senedi soygunu gibi) koruma olarak gérmektedir (J. Beal ve B. Delpachitra,
2003: 25).

Finansal okuryazarlik konusunda 6nemli arastirma ve faaliyetleri bulunan,
akademik calismalarda en ¢ok kabul edilen tanim1 yapan Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiiti (OECD) finansal okuryazarligi, bireylerin iktisadi hayata
kattlmin1 saglamak, birey ve toplumun finansal refahimi iyilestirmek ve
bireylerin ¢esitli finansal durumlarda etkili kararlar verebilmelerini saglamak
amaciyla finansal kavramlar ve riskler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgiyi
uygulama beceresi, motivasyonu ve guveni olarak ifade etmektedir (OECD,
2011: 144).

230



O.Arslan  Universite Ogrencilerinde Finansal Okuryazarhk Diizeyinin...

Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB) ve Bogazici Universitesi tarafindan
gergeklestirilen Finansal Erisim ve Okuryazarlik Endeksinde (2014) finansal
okuryazarlik “bir tiiketicinin paramin kullamiminda ve yonetiminde bilgiyle
degerlendirme yapmasimi ve yatirnmlara yon verecek finansal araglarin
se¢iminde etkili ve rasyonel kararlar verebilmesini saglayan yeterlilik diizeyi
olarak” tanimlanmustir (TEB-Bogazici Universitesi, 2014: 3).

Genel tanimlamalardan anlasilacagi tizere finansal okuryazarlik; yalnizca
bilgiyi degil, ayn1 zamanda bilgiyi kullanma becerisi, tutum ve davraniglarini da
icermektedir. Bireylerin dogru karar vermesi ve verimli olmasi i¢in gereken
finansal bilgi, tutum, beceri ve davraniglarin tiimiidiir. Bireylerin yatirimlarini en
dogru sekilde degerlendirip yonetebilme becerisine sahip olmasidir.

Finansal Okuryazarhigin Onemi ve Gerekliligi

Finansal okuryazarlik, finansal sistemde farkli amaglarla bulunan her birey
icin hayati derecede 6nem tasir. Her bireyin finansal giivenligi ve refah1 i¢in temel
diizeyde finansal okuryazar olmasi gereklidir. Son yillarda yasanan birtakim
degisikliklerle birlikte finansal okuryazarligin o6nemi artmaktadir. Bu
degisiklikler soyle siralanabilir (Eker, 2017: 17).

»  Finansal iirtinlerin karmagikligi: Tahvil, bono gibi finansal kiymetler ile
faiz oranlarinin finansal piyasada yer almasi, tiiketicilerin karar
mekanizmalarini etkilemektedir.

» Finansal Urlnlerin giderek artan sayisi: Teknolojik gelisim ve bilgi
liretiminin yayginlagmasiyla beraber finansal {irlinlere ulagsmak kolay bir
hal almig bu durum ise yatirim tercihlerini zorlastirmistir.

» Yasam siirelerinin uzunlugu: Kimya sektoriiniin gelismesi ve saglik
sektorlinlin  iyilesmesi ortalama insan Omriiniin uzamasina sebep
olmustur.

» Emeklilik diizenlemelerinde degisiklikler: Devletin imkan tamidig
emeklilik haricinde bireysel emeklilik primleri 6denilerek veya bu
primlerden farkli finansal enstriimanlardan yararlanilarak daha refah bir
emeklilik yasama duygusu gelismistir.

»  Diisiik finansal okuryazarhik diizeyi: Gelirin dar ve okuma yazma oraninin
diisiik oldugu kesim finansal piyasalar igin sorun teskil etmektedir.

Giiniimiizde bireylerin alacaklari finansal kararlarda sorumluluklar1 giderek
artmaktadir. Kredi kart1 segeneklerini karsilagtirmaktan 6deme yontemlerinin
secimine, tasarrufun ne miktarda nereye yapilacagindan en iyi sartlardaki
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kredinin nasil alinabilecegine dair kararlarin birgogunu birey kendisi vermekte ve
bu durum bireyin sorumlulugunu arttirmaktadir. Sorumlulugu artan bireyin dogru
kararlar alabilmesi i¢in finansal okuryazarlik diizeyinin ileri seviyede olmasi
gerekmektedir (Mercan vd., 2012:11).

Finansal okuryazarligin 6nemine bireysel agidan bakildiginda mikro anlamda
finansal okuryazar bireyler daha az harcayarak daha fazla tasarruf edecek bu
sayede risk yonetimini en iyi sekilde yapacaklardir. Makro anlamda ise finansal
hizmet ve Urlnlere talep artacak, iktisadi dalgalanmalar normal seviyeler
¢ekilecek dolayisiyla ekonomik kalkinma ivme kazanacaktir. Bu durum rekabetin
artmasina ve sermaye dagilimmin etkin hale gelmesine sebep olacaktir (Jariwala
ve Sharma, 201:78).

Finansal okuryazarlik bireylerle birlikte finansal kurumlar ve iilke ekonomisi
acisindan da Onemlidir. Finansal okuryazarlik bireylerin finansal kararlar
vermesinde (tasarruf, bor¢lanma, yatirim, tiikketim vb.) belirleyici bir etkendir.
Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerine bagli olarak verecekleri yatirim
kararlar1 ekonomide kaynaklarin kullanimmi etkiler. Sonugta reel ekonomiye
aktarilacak kaynaklar da iilkenin uzun dénem biiylime potansiyelini belirler
(Widdowson ve Hailwood, 2007: 40).

LITERATUR iINCELEMESI

Konu ile ilgili olarak daha dnce yapilmis teorik ve ampirik ¢alismalara ait zet
bilgiler soyledir.

Chen ve Volpe (1998) meslek yiiksekokulu ogrencileri arasinda kisisel
finansal  okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Aragtirmada kisisel finansal okuryazarlik ile 6grencilerin
ozellikleri arasindaki iligki ve finansal okuryazarlik seviyesinin fikir ve kararlar
tizerindeki etkisini incelenmistir. Arastirmada, diisiik finansal bilgi diizeyine
sahip bireylerin yanlis diigiincelere ve yanlis finansal kararlar vermeye daha fazla
egilimli olduklar1 bulunmustur. Arastirmanin bir diger sonucu ise meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin kisisel finansal konular ile ilgili bilgi diizeylerinin
diisiik oldugudur.

Chen ve Volpe (2002) iiniversite 6grencileri arasinda finansal okuryazarlik
diizeyini cinsiyet farkliliklarna dayali bir sekilde incelemislerdir.
Arastirmalarinda katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Arastirmanin
sonucunda kadmlarin daha az finansal bilgiye sahip olduklar1 sonucuna
ulastlmistir.

Beal ve Delpachitra (2003), arastirmalarinda {iniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini incelemiglerdir. Arastirmada Ogrencilerin  finansal
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okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmadigi, temel finansal kavramlara iligkin
basit sorulardan aldiklar1 puanlarin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Temizel ve Bayram (2011), Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde 433 Ogrenciye temel diizeyde finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemeye yonelik anket uygulamiglardir. Caligmada, 6grencilerin finansal
bilgilerini ailelerinden aldigi, finansal durumlarin1 yonetmede kendilerini
oldugundan daha bagarili olarak algiladiklar1 goriilmiis, ekonomik ve finansal
gelismeleri takip ettikleri kaynaklarin basinda televizyon ve internetin geldigi
tespit edilmistir.

Ansong ve Gyensare (2012) caligmalarinda, Gana’da egitim goéren 250
Ogrenciye anket uygulamislardir. Arastirma sonucunda &grencilerin finansal
okuryazarlik seviyesi ile is deneyimi ve anne egitim diizeyi arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmustur.

Aytekin ve Sakarya (2015), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri ve para yonetimi davraniglarimi incelenmis
isletme ve iktisat boliimii {i¢iincii ve dordiincii sinif 6grencilerine demografik
ozellikler disinda otuz adet sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Sonug olarak
finansal okuryazarlik seviyesinin ylikseltilmesine ihtiya¢ oldugu ve egitim
siirecinin buna olanak verecek becerileri kazandirilmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Kilig vd. (2015) calismalarinda, Gaziantep Universitesi 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerini tespit etmeyi amaglamiglardir. Arastirma
sonucunda 6grencilerin finansal okuryazarlik genel basar1 diizeyini %48 olarak
tespit etmislerdir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin en yiiksek oldugu
alanin bireysel bankacilik, en az bilgiye sahip olduklari alanin ise yatirim konusu
oldugu saptanmustir.

Tuna ve Ulu (2016), Sakarya iiniversitesinde isletme boliimiinde 326
Ogrenciye uygulanan anket ¢aligmasi ile katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore finansal bilgi diizeylerinin farkli olup olmadigi tespit edilmeye caligilmigtir.
Aragtirma sonucunda yas, cinsiyet ve smif degiskenlerinde istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Samiloglu ve digerleri (2016), Erciyes iiniversitesi dgrencilerine uygulanan
anket calismasi ile 6grencilerin finansal okuryazarlik davranislarinin analizi
yapilmaya caligilmistir. 100 isletme bolimii 6grencisi ile 100 diger bolim
Ogrencisi ilizerinde arastirma yapilmistir. Calismada isletme 6grencilerinin diger
boliim dgrencilerinden, erkek 6grencilerin kadin 6grencilerden daha iyi finansal
okuryazarliga sahip oldugu sonucuna varilmigtir.
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Barmaki ve Sener (2017), Hacettepe {liniversitesi 6grencileri {izerinde yapilan
caligmada katilimcilarin  finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Arastirma sonucunda &grencilerin finansal okuryazarliklarinin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Finansal okuryazarlikla ilgili katilimcilarin
en az bilgili olduklar1 konu yatirim ve tasarruf iken, en c¢ok bilgili olduklar
konunun ise temel para bilgisi oldugu tespit edilmistir.

Tetik (2019), Inonii Universitesi 6grencilerine bir anket uygulamasi yapmis
ve 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri farkli demografik 6zellikleri ile
kargilagtirmali olarak incelemistir. Ankette tiniversitede okuyan 502 6grenciden
olusan bir 6rneklem kullanilmis; farkli fakiiltelerde okuyan 6grenciler ile erkek-
bayan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi karsilastirmalar1 yapilmis ve
ogrenci ailelerinin egitim durumlarinin &grencilerin finansal okuryazarliklarina
etkisi arastirilmistir. Arastirma sonuglarma gore; erkek 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin bayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu, 6grencilerin
finansal okuryazarlikla ilgili temel ekonomi ve finans bilgisine sahibi olduklari,
en az bilgiye sahip olduklari alanin ise yatirim konusu oldugu tespit edilmistir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin metodolojisine yonelik acgiklamalar 6zet halinde asagida yer
almaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma da olusturulan hipotezler asagidaki gibi
olusturulmustur.

H1: Ogrencilerin cinsiyetlerine gére anlamli fark vardir.

H2:Ogrencilerin 6grenim tiiriine gére anlaml fark vardir.

H3: Ogrencilerin boliimlerine gore anlaml fark vardr.

Arastirmanin Modeli, Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin amaglaria ulasabilmek ig¢in veri toplama araci olarak anket
yontemi uygulanmistir. Anket formu olusturulurken konuyla ilgili literatiir
taramasi1 yapilarak daha onceden yapilmis ¢alismalardan (Kilig vd.,2015:147-
150) yararlanilmig; ayrica On arastirma amaciyla finans ve muhasebe dersini
yiiriiten 6gretim iiyeleri ile goriisiilmiis ve anket formundaki ifadelerin aragtirma
amaciyla uyumu hakkindaki goriisleri alinmistir. Bu agamalar sonucunda anket
formu diizenlenmistir.
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Anket formu 2 béliimden ve toplam 34 sorudan olusmaktadir. Ik béliim,
Ogrencilerin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 5 sorudan; ikinci
boliim ise dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlemesine iliskin;
temel ekonomi ve finans bilgisi iceren 10; bankacilik ve sigortacilik bilgisi igeren
7; muhasebe ve vergi mevzuati bilgisi iceren 8 ve matematik ve faiz hesaplar
bilgisini iceren 4 sorudan meydana gelmektedir.

Aragtirmanin evrenini, Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri olusturmaktadir. Fakiilte dekanligindan alinan
bilgilere gore 5159 6grenci aktif olarak egitime devam etmektedir. Anket formu,
2018-2019 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Déneminde 360 &grenciye
uygulanmigtir. Arastirmanin ana kiitledeki birim sayisi (N) biliniyor oldugu i¢in
hesaplama agagidaki formiil yardimiyla yapilmistir (Karagéz 2014: 151).

Ana kutledeki birim (N) bilinmiyor ise;

B N.p’.q’.tg(/2
S d2(N-1+p'.q

n

N = Ana kiitle Biiyiikliigii
n = Ormeklem Biiyiikligii

p = Ana kiitledeki incelenen olaym gozlenme orani (ger¢eklesme olasiligr),
incelenen olaym 6rneklemde gbzlenme orani ise p’ bigiminde gosterilir. Bu oran
bilinmedigi durumda 0,50 olarak kabul edilir.

q=1—-—p : Ana Kkitledeki incelenen olaymn gozlenmeme orani
(gergeklesmeme olasiligl), incelenen olaym orneklemde gézlenmeme orani ise
q' = 1 — p’ bigiminde gosterilir.

tZ 2 = Belirli bir anlamlilik diizeyinde, T tablosuna gore bulunan teorik
deger. Diger bir ifadeyle, istenilen olasilik diizeyi i¢in T degeridir ( o =0,05 igin
1,96

d: Tahmin edilecek olan ana kiitle orani ile ayni ana kiitleden alinan 6rneklem
orani arasindaki sapma miktari (p' — p ),

Bu durumda 6rneklem sayisi,

n = 5159.0,50.0,50.(1,96)2
"~ 0,052.(5159—1)+(1,96)2.0,50.0,50

= 357,60 olarak hesaplanmustir.

Yapilan galismada ulasilan say1 360 olmustur. Orneklem biiyiikliigii arastirma
evreni i¢in yeterli olmaktadir.
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Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Anket verilerinin analizinde, SPSS 22 for Windows (Social Package Statiscal
Science) istatistiksel paket programindan yararlanilmistir.

Ornekleme ait ham verilerin ¢6ziimlenmesi betimsel istatistik yontem ve
teknikleri kullanilarak yapilmistir. Coztimlenen verilerin tablolar halinde ifade
edilmesinde demografik yap1 ve arastirma amacina yonelik hazirlanmis ifadelere
ait cevaplarin frekans (f) ve yiizde (%) degerleri dikkate alinmistir. Olusturulan
hipotezleri test etmek igin dnce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
test edilmistir. Yapilan test sonucunda verilerin normal dagilmadi goriilmistiir.
Veriler normal dagilim gostermediginden hipotezleri test etmek igin
nonparametrik testlerden ikili gruplar igin Mann Whitney U testi (i¢ ve daha fazla
olan gruplar icin ise Kruskal-Wallis testi yapilmistir.

Mann-Whitney U testti bagimsiz 6rnekler i¢in uygulanan t-testinin parametrik
olmayan alternatifidir. t testinde oldugu gibi iki grup ortalamalarinin
karsilastirilmast  yerine, Mann—-Whitney U testi, gruplarin medyanlarm
karsilagtirir. Siirekli degiskenlerin, iki grup igerisinde degerlerini sirali hale
doniistlirlir. Degerler sirali hale doniistiirildiigii icin degerlerin asil dagilimlar
o6nemli degildir (Karagoz, 2016; 557).

Kruskal-Wallis testi normal dagilim goéstermeyen gruplarda ikiden fazla
sayida grubun ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamliligini test amaciyla
kullanilan One-WayANOV A’nin non-parametrik karsiligidir.

Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Guvenirlilik analizi, 6lgmeye ¢alisilan araglarin, giivenirligini degerlendirmek
amaciyla gelistirilmis bir yontemdir. Cronbach Alpha katsayis1 da giivenirliligi
Olcmede kullanilan yontemlerden biridir. Bu yontem, dlgekte yer alan sorunun
homojen bir yapiy1 agiklamak tizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini
aragtirir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin araliklar1 ve bu araliga gore
Olcegin giivenirlik durumu su sekildedir
(https://kemaldoymus.files.wordpress.com, 2019):

0,00 < a < 0,40 ise olgek glvenilir degildir,
0,40 < a < 0,60 ise olgek disiik glivenirliliktedir,
0,60 < a < 0,80ise dlgek oldukca glvenilirdir,

0,80 <«
< 1,00 ise olcek yiiksek derecede giivenirlir bir dlcektir.
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Ogrencilere uygulanan anket formunun gegerlilik ve giivenirliginin istenen
degerlerde olup olmadigin1 Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ile tespit
edilmeye ¢alisilmig ve analiz sonucu Tablo 1’de gésterilmistir.

Tablo 1. Cronbach's Alpha I¢ Tutarhlik Katsayist

Madde Sayisi ¢ Tutarhlik Guvenirlik Durumu
Katsayisi
Anket 26 0,774 Oldukga Givenilir.
Formu

Tablo 1°de goriildiigii gibi Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0,774
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore s6z konusu 26 ifadenin bir biitiin olarak,
Ol¢mek istenen olguyu 6lgmede “oldukga giivenilir” oldugu sdylenebilir.

BULGULAR

Arastirmanin bu asamasinda, Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine anket formunun uygulanmasiyla elde edilen
veriler, belirtilen istatiksel tekniklerle analiz edilmis ve analiz sonuglari tablolar
halinde sunularak yorumlanmaya ¢aligilmigtr.

Deneklerin Demografik Ozellikleri

Deneklerin demografik sorulara ait cevaplarinin istatistik sonuglari Tablo 2°de
yer almaktadir.

Tablo 2. Deneklerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET DAGILIMI OGRENIM TURU
Cinsiyet | Frekans(f) |Yuzde (%) O_grr[f:‘[;m Frekans(f) | Yiizde(%)
Kadm 219 600 | Birnc 267 74.1
Ogrenim
Erkek 141 39,1 Jinei 93 25,9
Ogrenim
TOPLAM 360 100 TOPLAM 360 100
YAS DAGILIMI BOLUM DAGILIMI
Yas Frekans(f) | YUzde(%) K#J:,Jl:n Frekans (f)| Ylzde(%)
g;g arast 6 L5 |BANKA 164 454
:.]2;20 arasl 100 28,0 YBS 67 18,6

237



KSUSBD Cilt:17 Sayx: 1 / Nisan 2020

}2/211;22 arasl 184 510 |ikTisAT 66 18,3
52{;24 arasi 60 16,6 MALIYE 32 9,0
}2}?;26 arasl 10 2,9 ISLETME 31 8,7
TOPLAM 360 100 TOPLAM 360 100

Tablo 2°de goriildiigii gibi ankete katilan katilimcilarin 6ne ¢ikan demografik
Ozellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

v Katilimcilarin yaklagik % 75’1 birinci 6gretimde egitim gérmektedirler.
v Katilimcilarin yaridan fazlasi kadindir.

v' Ankete cevap veren Ogrencilerin yaklagik %46’s1 Bankacilik ve Finans
bolimii 6grencisidir.

v Katilimcilarin %50°den daha fazlasi 21ile 22 yag araligindadir.
Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenmesine fliskin Bulgular

Arastirmada Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenmesine Iliskin
Sorular “Temel Ekonomi ve Finans”, “Bankacilik ve Sigortacilik”, “Muhasebe
ve Vergi Mevzuati”, “Matematik ve Faiz Hesaplamalar1” olmak tiizere dort
kategoride ele alinmistir. Agiklamalar bu basliklar halinde yapilacaktir.

Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenmesinde Temel Ekonomi ve
Finans Sorularina Ait Bulgular

Ankete katilan  Ggrencilerin  Finansal  Okuryazarlik  Diizeylerinin
Belirlenmesinde Temel Ekonomi ve Finans Sorularina iliskin ifadelere katilim
diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmigtir. Katilimcilarin bu ifadelere verdikleri
cevaplara iligkin, frekans (f) ve yiizde (%) degerleri Tablo3’te verilmistir.

Tablo 3. Temel Ekonomi ve Finans Sorularina Verilen Cevaplara Ait
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Temel Ekonomi ve Finans
Sorular Secenekler Fre(l;)ans Yizde (%)
o A Dogru 208 57,7
1 | Tahvilin getirisi kéar payidir. Yanhs 13 12
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Fikrim Yok 109 30,3

Toplam 360 100

2018 yilsonu agiklan Dogru 83 23
2 | enflasyon oran1 %15’in Yanhs 198 55,1
altindadr. Fikrim Yok 79 21,9
Toplam 360 100
o . Dogru 198 55,1
3 223:r11tllenriilgllé(ulyblﬁ?:rl11idir Yanhs 42 11,7
' Fikrim Yok 120 33,2

Toplam 360 100
Borsa Istanbul Tiirkiye’deki Dogru 271 75,2
4 | menkul kiymetler borsasinin Yanlig 40 111
adidir. Fikrim Yok 49 13,7
Toplam 360 100
) . Dogru 158 440
5 fHalis;jeirsenedml getirisi Yanls 132 36.7
' Fikrim Yok 70 19,2

Toplam 360 100
Fiyatlar genel seviyesindeki Dogru 807 854

6 ylikselise enflasyon denir Yanhs 32 8,7
] Fikrim Yok 21 5,8

Toplam 360 100
Bir malin fiyat1 arttiginda Dogru 327 91,0

! talep edilen miktar azalir Yanhs 19 5,2
) Fikrim Yok 14 3,8

Toplam 360 100
Bir bireyin elde etigi Dogru 316 87,8

8 gelirinin bir kismin1 Yanlis 30 8,2
st donie | FikmYok | 14| 41
Toplam 360 100
Dogru 149 414
9 | Dovigz, bir tasarruf aracidir. Yanlig 165 45,8
Fikrim Yok 46 12,8

Toplam 360 100
Bir sirketin tahvilini Dogru 119 32,9
10 | alirsaniz o sirkete ortak Yanhs 146 40,5
olursunuz. Fikrim Yok 95 26,5
Toplam 360 100
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Tablo 3 incelendiginde;

v' Tahvil: Devletin ya isletmelerin 6diing para saglamak amaciyla
cikardiklar1 ve belirli siirelerde veya vade sonunda yatinmcisina faiz geliri
saglayan kiymetli evraklardir. “Tahvilin getirisi kar payidir” sorusuna
aragtirmaya katilan 6grencilerin %12’si dogru cevap verirken %57,7 yanlis cevap
vermistir. Geriye kalan %30,3’1i ise fikrinin olmadig1 yonde katilim gostermistir.

v' 2018 yilsonu enflasyon oran1 %20,30 olarak agiklanmustir. Aragtirmaya
katilan Ogrencilere yonetilen ‘2018 yilsonu agiklan enflasyon orani %15’in
altindadir” sorusuna 6grencilerin %55,1°1 yanlis oldugunu belirterek dogru cevap
verirken %231 ise dogru oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir. Geriye
kalan %21,9’u fikrinin olmadig1 yonde katilim gdstermistir.

v' Ons: Genellikle giimiis, altin, platin gibi metallerin ve degerli maden
taglarinin Olgiilmesi i¢in kullanilan ve uluslararasi piyasada 31.10 gram olarak
kabul edilen 6l¢u birimidir. Arastirmaya katilan 6grencilere yoneltilen “Ons altin
gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir” sorusuna Ogrencilerin %55,1°1 dogru
oldugunu belirterek dogru cevap verirken %11,7’si ise yanlis oldugunu belirterek
yanlig cevap vermislerdir. Geriye kalan %33,2’si fikrinin olmadigi yonde katilim
gostermistir.

v' Tirkiye’de sermaye piyasasi islemlerinin ve menkul kiymetlerin alinip
satildign borsa BIST (Borsa Istanbul) olarak isimlendirilmistir. Arastirmaya
katilan dgrencilere yonetilen “Borsa Istanbul Tiirkiye’deki menkul kiymetler
borsasinin adidir” sorusuna &grencilerin %75,2°si dogru oldugunu belirterek
dogru cevap verirken %]11,1’si ise yanlis oldugunu belirterek yanlis cevap
vermislerdir. Geriye kalan %13,7’si fikrinin olmadig1 yonde katilim gostermistir.

v' Hisse Senedi, sermaye sirketlerinin ortaklarina sermaye paylarini
belgelendirmek amaci ile verdikleri kiymetli evraklara denir. Hisse senedinin
getirisi kar payidir. Arastirmaya katilan 6grencilere yonetilen “Hisse senedini
getirisi faizdir” sorusuna 6grencilerin %36,7’si yanlis oldugunu belirterek dogru
cevap verirken %44°i ise dogru oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir.
Geriye kalan %19,2’si fikrinin olmadig1 yonde katilim gdstermistir.

v Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin siirekli ve hissedilir artisini ifade eden
bir durumdur. Arastirmaya katilan Ogrencilere yonetilen “Fiyatlar genel
seviyesindeki yiikselise enflasyon denir” sorusuna dgrencilerin %85,4’1i dogru
oldugunu belirterek dogru cevap verirken %38,7’si ise yanlis oldugunu belirterek
yanlig cevap vermislerdir. Geriye kalan %5,8’1 fikrinin olmadig1 yonde katilim
gostermistir.
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v' Talep Kanunu: Bir malin satin alinmak istenen miktar1 ile fiyat:
arasindaki ters yonlii iligkidir. Bir malin fiyat1 arttiginda alinmak istenen miktar
dogal olarak azalacaktir. Tam tesride s6z konusudur. Fiyat azaldiginda alinmak
istenen miktar artacaktir. Aragtirmaya katilan 6grencilere “Bir malin fiyat:
arttiginda talep edilen miktar azalir” sorusuna 6grencilerin %91°i dogru oldugunu
belirterek dogru cevap verirken %5,2°si ise yanlis oldugunu belirterek yanlis
cevap vermislerdir. Geriye kalan %3,8’si fikrinin olmadigi yonde katilim
gostermistir.

v Aragtirmaya katilan 6grencilere yonetilen “Bir bireyin elde etigi gelirinin
bir kismin1 harcamaktan vazge¢mesine tasarruf denir” sorusuna dgrencilerin
%87,8’1 dogru oldugunu belirterek dogru cevap verirken %8,2’si ise yanlis
oldugunu belirterek yanlis cevap vermiglerdir. Geriye kalan %4,1°1 fikrinin
olmadig1 yonde katilim géstermistir.

v' Aragtirmaya katilan dgrencilere yonetilen “Doviz, bir tasarruf aracidir”
sorusuna 6grencilerin %41,4’tidogru oldugunu belirterek dogru cevap verirken
%45,8°1 ise yanlis oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir. Geriye kalan
%12,8’1 fikrinin olmadig1 yonde katilim gostermistir.

v' Arastirmaya katilan dgrencilere yonetilen “Bir girketin tahvilini alirsaniz
o sirkete ortak olursunuz” sorusuna Ogrencilerin %40,5’i yanlis oldugunu
belirterek dogru cevap verirken %32,9’u ise dogru oldugunu belirterek yanlis
cevap vermislerdir. Geriye kalan %26,5’1 fikrinin olmadigi ydnde katilim
gostermistir.

Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenmesinde Bankacilik ve
Sigortacilik Sorularina Ait Bulgular

Ankete katilan  Ggrencilerin  Finansal  Okuryazarlik  Diizeylerinin
Belirlenmesinde Bankacilik ve Sigortacilik Sorularina iligkin ifadelere katilim
diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmigtir. Katilimcilarin bu ifadelere verdikleri
cevaplara iliskin, frekans (f) ve yiizde (%) degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Bankacilik ve Sigortacilik Sorularina Verilen Cevaplara Ait
Frekans ve Yiizde Dagilim

Bankacilik ve Sigortaciik

Frekans | Yuzde
Sorular Secenekler
¢ ) (%)
Havale ayn1 bankadaki hesaplar Dogru 289 80,2
11 arasindaki para transferidir Yanlis 62 17,2
P ' Fikrim Yok 9 2.6
Toplam 360 100
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Bank kart ve kredi kartlarinin Dogru 330 91,8
12 | {izerinde 16 haneli kart numaralari Yanlis 17 4,7
mevcuttur. Fikrim Yok 13 3,5
Toplam 360 100
Internet bankacilig1 araciligi ile Dogru 271 75,2
13 | kredi bagvurusu yapila Yanlis 49 13,7
bilinmektedir. Fikrim Yok 40 11,1
Toplam 360 100
SGK Tiirkiye’de ¢alisanlarin baglh Dogru 321 89,2
14 | olduklar1 sosyal saglik giivencesi Yanlis 26 7,3
kurumudur. Fikrim Yok 13 3,5
Toplam 343 100
DASK tiim konutlarda yapilmasi Dogru 189 92,5
15 gerek zorunlu bir sigortadir Yanlig 66 184
) Fikrim Yok 105 29,2
Toplam 360 100
ATM’lerden kartlarin disinda baska Dogru 78 21,6
16 | bir yontemle para Yanhs 260 72,3
cekilememektedir. Fikrim Yok 22 6,1
Toplam 360 100
Para basma yetkisi olan tek kurulus Dogru 306 85.1
17 Merkez Bankasi’dir Yanhs 35 9.6
) Fikrim Yok 19 5,2
Toplam 360 100
Bankalarin yaptiklari iglemlerden Dogru 197 54,8
18 dolay1 aldiklar ticrete faiz denir Yanhs 143 39.7
] Fikrim Yok 20 55
Toplam 360 100

Tablo 4 incelendiginde;

v' “Havale aym bankadaki hesaplar arasindaki para transferidir” sorusuna

ogrencilerin %80,2’1 dogru oldugunu belirterek dogru cevap verirken
%17,2’si ise yanlis oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir. Geriye
kalan %2,6’s1 fikrinin olmadig1 yonde katilim gostermistir.

“Bank kart ve kredi kartlarinin iizerinde 16 haneli kart numaralari
mevcuttur” sorusuna égrencilerin %91,8’idogru oldugunu belirterek dogru
cevap veritken %4,7’si ise yanlis oldugunu belirterek yanlis cevap
vermiglerdir. Geriye kalan %3,5’u fikrinin olmadigi ydnde katilim
gostermistir.
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v' “Internet bankacilig1 aracilig1 ile kredi bagvurusu yapila bilinmektedir”
sorusuna ogrencilerin %75,2’sidogru oldugunu belirterek dogru cevap
verirken %13,7’si ise yanlis oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir.
Geriye kalan %11,1°1 fikrinin olmadig1 yonde katilim gostermistir.

v' “SGK Tirkiye’de ¢alisanlarin bagli olduklar1 sosyal saglik giivencesi
kurumudur” sorusuna &grencilerin %89,2’sidogru oldugunu belirterek
dogru cevap verirken %7,3’i ise yanlis oldugunu belirterek yanlis cevap
vermiglerdir. Geriye kalan %3,5’u fikrinin olmadigi yonde katilim
gostermigtir.

v' “DASK tiim konutlarda yapilmasi gerek zorunlu bir sigortadir” sorusuna
ogrencilerin  %52,5’idogru oldugunu belirterek dogru cevap verirken
%18,4’1 ise yanlis oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir. Geriye
kalan %29,2’si fikrinin olmadig1 yonde katilim gostermistir.

v' “ATM’lerden kartlarin diginda bagka bir yontemle para ¢ekilememektedir”
sorusuna oOgrencilerin %72,3’siyanlis oldugunu belirterek dogru cevap
verirken %21,6’s1 ise dogru oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir.
Geriye kalan %6,1°1 fikrinin olmadig1 yonde katilim gdstermistir.

v' “Para basma yetkisi olan tek kurulus Merkez Bankasi’dir” sorusuna
ogrencilerin  %85,1’idogru oldugunu belirterek dogru cevap verirken
%9,6’s1 ise yanlis oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir. Geriye
kalan %5,2’si fikrinin olmadig1 yonde katilim gostermistir.

v “Bankalarm yaptiklari islemlerden dolay:1 aldiklari {icrete faiz denir”
sorusuna ogrencilerin %39,7’si yanlis oldugunu belirterek dogru cevap
verirken %54,8’i ise dogru oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir.
Geriye kalan %5,5°1 fikrinin olmadig1 yonde katilim gdstermistir.

Finansal Okuryazarhik Diizeylerinin Belirlenmesinde Muhasebe ve Vergi
Mevzuati Sorularina Ait Bulgular

Ankete katilan Ogrencilerin  Finansal — Okuryazarlik  Diizeylerinin
Belirlenmesinde Muhasebe ve Vergi Mevzuati Sorularina iliskin ifadelere katilim
diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmigtir. Katilimeilarin bu ifadelere verdikleri
cevaplara iliskin, frekans (f) ve yiizde (%) degerleri Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Muhasebe ve Vergi Mevzuati Sorularina Verilen Cevaplara Ait
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Muhasebe ve Vergi Mevzuati
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Frekans .
Sorular Secenekler 0 Ylzde (%)
Bilanco belirli bir tarihteki Dogru 323 89,8
19 | varliklar1, borglar1 ve 6z Yanlig 19 52
sermayeyi gosterir. Fikrim Yok 18 5,0
Toplam 360 100
. o Dogru 69 19,2
0 Yl ek ket 565
' Fikrim Yok 55 15,2
Toplam 360 100
Isletme sahip ve ortaklarinin Dogru 281 78,1
21 | isletme tizerindeki haklarina 6z Yanlis 43 12,0
sermaye denir. Fikrim Yok 36 9,9
Toplam 360 100
Eger bir bireyin 6z sermaye Dogru 132 36,4
99 Eesalb)mga zggg bve borg o Yanlis 168 46,9
esabinda b varsa bu bireyin _

toplam varlig1 17.000 &’dir. / Fikrim Yok 60 16,6
Toplam 360 100
Tiirkiye’de KDV orani biitiin Dogru /1 19,8
23 iiriinlerde %15 olarak uygulanir Yanhs 231 64,1
' Fikrim Yok 58 16,0

Toplam 360 100

Her igyeri sahibi vergi dairesine Dogru 310 86

24 kay1t yaptirmak zorundadir Yanhs 14 3.8
) Fikrim Yok 36 10,2

Toplam 360 100
Bir vergi yil1 1 Ocak’ta baglayip Dogru 268 9.9

25 31 Aralik’ta sona erer Yanly 27 7.6
] Fikrim Yok 45 12,5

Toplam 360 100
Isletmeler mali defterlerini Dogru 243 67,6
26 | yilbasinda ve yilsonunda notere Yanlig 38 10,5
onaylatmalidir. Fikrim Yok 79 21,9
Toplam 360 100

Tablo 5 incelendiginde;

v' “Bilango belirli bir tarihteki varliklari, borglar1 ve 6z sermayeyi gosterir”
sorusuna dgrencilerin %89,8’1 dogru oldugunu belirterek dogru cevap verirken
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%5,2’si ise yanlis oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir. Geriye kalan
%05°1 fikrinin olmadig1 yonde katilim gostermistir.

v' “Nakit sikintis1 ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir” sorusuna
Ogrencilerin %65,6’s1 yanlis oldugunu belirterek dogru cevap verirken %19,2’si
ise dogru oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir. Geriye kalan %15,2’si
fikrinin olmadig1 yonde katilim gdstermistir.

v' “Isletme sahip ve ortaklarinin isletme iizerindeki haklarina 6z sermaye
denir” sorusuna ogrencilerin %78,1’i dogru oldugunu belirterek dogru cevap
verirken %12’si ise yanlis oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir. Geriye
kalan %9,9’u fikrinin olmadig1 yonde katilim gostermistir.

v' “Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9000% ve borg hesabinda 8000b
varsa bu bireyin toplam varlig1 17.000%’dir”’sorusunadgrencilerin %36,4’li dogru
oldugunu belirterek dogru cevap verirken %46,9’u ise yanlis oldugunu belirterek
yanlig cevap vermislerdir. Geriye kalan %16,6’s1 fikrinin olmadigi yonde katilim
gostermigtir.

v’ “Tiirkiye’de KDV oran1 biitiin iiriinlerde %15 olarak uygulanir” sorusuna
ogrencilerin %64,1°1 yanlis oldugunu belirterek dogru cevap verirken %19,8’1 ise
dogru oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir. Geriye kalan %16’s1 fikrinin
olmadig1 yonde katilim gostermistir.

v “Her igyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak zorundadir” sorusuna
ogrencilerin %86’s1 dogru oldugunu belirterek dogru cevap verirken %3,8°1 ise
yanlig oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir. Geriye kalan 9%10,2’si
fikrinin olmadig1 yonde katilim gdstermistir.

v “Bir vergi yih 1 Ocak’ta baslaylp 31 Aralik’ta sona erer “sorusuna
ogrencilerin %79,9°u dogru oldugunu belirterek dogru cevap verirken %7,6’s1 ise
yanlis oldugunu belirterek yanlis cevap vermislerdir. Geriye kalan %12,5°1
fikrinin olmadig1 yonde katilim gostermistir.

v’ “Isletmeler mali defterlerini yilbasinda ve yilsonunda notere
onaylatmalidir” sorusuna 6grencilerin %67,6’1 dogru oldugunu belirterek dogru
cevap verirken %10,5’1 ise yanlis oldugunu belirterek yanlig cevap vermislerdir.
Geriye kalan %21,9’u fikrinin olmadig1 yonde katilim gdstermistir.

Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenmesinde Matematik ve Faiz
Hesaplamalari Sorularina Ait Bulgular

Ankete katilan  Ggrencilerin  Finansal  Okuryazarlik  Diizeylerinin
Belirlenmesinde Matematik ve Faiz Hesaplamalari Sorularina iliskin ifadelere
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katilim diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Katilimeilarin bu ifadelere verdikleri
cevaplara iligkin, frekans (f) ve yiizde (%) degerleri Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Matematik ve Faiz Hesaplamalarina Verilen Cevaplara Ait Frekans ve

Yiizde Dagilimi
Matematik ve Faiz Hesaplamalari
Sorular Secenekler Frekans Y tizde
) (%)
| ]}aSZ.I(;OO b’den 83 230
10.000% p’aranlz var. Yillik faiz 15000 190 52.8
27 | oran1 %10’ dur. 5 y1l sonra ne 15.000 £ den
kadar paraniz birikir? az ’ 57 15,7
Fikrim Yok 30 8,5
Toplam 360 100
Ali’ye bugiin 10.000b Ayse’ye | Ali 180 50,1
de 3 yil sonra 10.000 b miras Ayse 60 16,6
28 | kalacagini farz edin. Bu ikisi de ayni 78 21,6
miraslara gore hangisi daha Fikrim Yok 42 11.7
varliklidir.
Toplam 360 100
Uriinlerinde %20 indirim olan 3001 48 13,4
29 bir magazadan 500b’lik alis 400 b 280 77,8
veris yapan Ayse ka¢ B’ 500 b 25 7,0
Odeyecektir. 600 % 7 17
Toplam 360 100
XTI
Konut kredisinde aylik faiz 0//01122 den fazla 2:168 698;98
30 | oran1 %l ise yillik faiz oran1 % oL ’
kag olacaktir. @12. den az 22 6.1
Fikrim Yok 54 15,2
Toplam 360 100

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilere yoneltilen Matematik ve
Faiz Hesaplamalarina iliskin;

v “10.000b paraniz var. Yillik faiz oran1 %10’ dur. 5 yil sonra ne kadar
paraniz birikir? ”sorusuna 6grencilerin %52,8’1 dogru olarak cevap vermiglerdir.

v' “Ali’ye bugiin 10.000 1 Ayse’ye de 3 yil sonra 10.000% miras kalacagini
farz edin. Bu miraslara gore hangisi daha varliklidir?” sorusuna 6grencilerin
%50,1’1 dogru olarak cevap vermislerdir.
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v' “Uriinlerinde %20 indirim olan bir magazadan 500 b’lik alis veris yapan
Ayse kac b’ ddeyecektir?” sorusuna ogrencilerin %77,8’1 dogru olarak cevap
vermislerdir.

v" Konut kredisinde aylik faiz oran1 %1 ise y1llik faiz oran1 % kag olacaktir?”
sorusuna 6grencilerin %68,81°i dogru olarak cevap vermislerdir.

Ogrencilerin Finansal Okuryazarlik Diizeyi

Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini tespit etmeye yonelik 4 ayri
kategoride yonetilen 30 soru i¢in verilen her dogru cevabin (100/30=3,33) puanla
carpilarak her bir katilimein 100 iizerinden puanlanmasi yapilmis ve Tablo 7’ deki
gibi kategorize edilmistir.

Tablo 7. Puanlama Kategorisi

Puan Arah@ Finansal
Okuryazarhk Diizeyi
0,00-19,99 arasi puan Cok Kotii
20,00-39,99 arasi puan Kotu
40,00-59,99 arasi puan Orta
60,00-79,99 aras1 puan Iyi
80,00-100,00 aras1 puan Cok Iyi

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin her birinin puan degerlerinin yer
aldig1 frekans (f) ve yiizde (%) degerleri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Puan Kategorisine Frekans ve Yiizde Dagilimi

Finansal Okuryazarlik Frekans(f)|  Yiizde(%)

Dizeyi

Cok Kot 3 0.9

Kot 14 38

Orta %8 272

fyi 204 56,7

Cok Iyi 41 11,4

TOPLAM 360 100

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin %356,7’sinin 1iyi, %11,4’linlin ¢ok iyi oldugu tespit edilirken,
%31,9’unun ise orta ve altinda oldugu sdylenebilir.
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Demografik Ozelliklere Gore Finansal Okuryazarhk Basari Puanlar

Aragstirmada cinsiyet, boliim ve 6grenim tiiriine gore dgrencilerin ortalama
basar1 puanlar1, minimum ve maksimum puan degerleri filtreleme (Select Cases)
yontemiyle hesaplanmigtir. Bu hesaplamaya iliskin degerler Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9. Deneklerin Demografik Ozelliklere Gore Finansal Okuryazarlik
Ortalama Basar1 Puanlari

Ortalama | Minimum | Maximum

Puan Puan Puan

Cinsiyet Erkek 64,59 0 100
Kadin 68,31 0 97

Banka 69,52 10 100
Iktisat 68,71 43 90
Bolumler YBS 60,98 0 83
Maliye 59,94 40 77
Isletme 59,61 10 83

Ogrenim OBJ““?' 64,62 0 100

Tiiri __Ogretim_

Ikinci Ogretim 70,12 27 90

Tablo 9 incelendiginde, cinsiyete gore kadin 6grencilerin erkek 6grencilere
kiyasla daha basarili olduklar1 goériilmektedir. Erkek 6grencilerin dogru cevap
puanlar1 64,59 iken bu oran bayan dgrencilerde 68,31 puandir. Boliimler bazinda
karsilagtirma yapildiginda Banka boliimii 6grencilerinin en fazla basar1 puanina
69,52 puan ile sahip oldugu, Iktisat béliimii 6grencileri 68,71 basar1 puani ile
Banka oOgrencilerini takip ettigi goriilmektedir. Yonetim Bilisim Sistemleri
boliimii 6grencileri 60,98 puan, Maliye boliim dgrencileri 59,94 puana sahiptir.
Boliimler arasinda en diisiik basar1 puanma sahip olan 59,31 puan ile Isletme
boliimiidiir. Ogrenim tiiriine gére bakildiginda ise ikinci dgretimde okuyan
ogrencileri 70,12 puanla birinci 6gretimde okuyan 6grencilere gére daha basarili
oldugu goriilmektedir.

Anlamhilik Analizleri

Bulgular ve yorum boéliimiiniin son agsamasinda, kredi yetkilerinin, mesleki ve
kigisel bilgileri de ¢oziimlemeye dahil edilmis ve baz1 karsilagtirmalar
yapilmistir.

Ogrencilerin;
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1. Cinsiyetlerine gore iki

2. Ogrenim tiiriine gore iKi

3. Bolimlerine gore bes

ayr gurup gorisleri ele alinmustir.

“Gruplar arasinda anlamh bir fark yoktur” hipotezi P=0,05 anlamlilik
diizeyinde, ikili gruplar i¢in “Mann Whitney U” testi, ikiden fazla olan gruplar
icin ise Kruskal-Wallis testi yapilmustir.

Cinsiyete Gore Anlamlhilik Analizi

Cinsiyete gore farklilik analizi i¢in “Mann Whitney U testi” analizi yapilmis
ve bu analiz sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

Tablo 10. Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Cinsiyete Gére Degisimi

, - sum of | Mamn
Ifadeler Cinsiyet | N | MeanRank Whitney A p
Ranks U
Havale ayni | Kadmm | 219 165,02 34489,0
bankadaki
hesaplar 12544,00 | -2,351 | 0,019

. Erkek | 114 182,89 24507,0
arasindaki para

transferidir.

Internet Kadin | 219 178,36 37278,0

bankacilig1

irafil'hgl ile 12673,00 | 1,965 | 0,049
redi bagvurusu | Erkek | 114 162,07 21718,0

yapila

bilinmektedir.

10.000 bl Kadn |219 | 18424 | 38506,0

paraniz var.

Yillik faiz orani
%10” dur. 5 yil | Erkek | 114 | 152,91 | 20490,0
sonra ne kadar
paraniz birikir?

11445,00 | -3,122 | 0,002

Ali’ye  bugin

10.000 3 | Kadin 219 180,76 37779,0

Ayse’ye de 3 yil

sonra 10.000b 12171,50 | -2,207 | 0,027
miras Erkek | 114 | 15833 | 212165

kalacagini farz

edin. Bu

249




KSUSBD Cilt:17 Sayx: 1 / Nisan 2020

miraslara gore
hangisi  daha
varliklidir.

Tablo 10’a ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik diizeyini tespit
etmeye yonelik yapilan arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetleri agisindan
p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. “Bankacilik ve
Sigortacilik” bilgi diizeyini dlgmeyi hedefleyen sorulardan anlamli farkliligin
oldugu, “Havale ayni bankadaki hesaplar arasindaki para transferidir” sorusunu
kiz grenciler daha dogru cevaplarken “Internet bankacilig1 araciligi ile kredi
basvurusu yapila bilinmektedir” sorusunu ise erkek Ogrencilerin daha dogru
cevapladig tespit edilmistir. Bu cevaplardan yola ¢ikarak kiz 6grencilerin tanim
ve kavramlara erkek 6grencilerden daha fazla asina olduklari; erkek 6grencilerin
ise internet bankacilig1 lizerinden yapilan islemlerde kiz 6grencilere gore daha
fazla bilgi sahibi olduklar1 sonucuna varilabilir.

Cinsiyet agisindan anlamli ¢ikan “Matematik ve Faiz “bilgi diizeyini 6l¢meyi
hedefleyen sorulardan anlamli farkliligin oldugu, “10.000b paraniz var. Yillik
faiz oran1 %10’ dur. 5 y1l sonra ne kadar paraniz birikir?”, “Ali’ye bugiin 10.000%
Ayse’ye de 3 yil sonra 10.000b miras kalacagini farz edin. Bu miraslara gore
hangisi daha varliklidir.” sorulan igin ise farkliligin erkek &grencilerin kiz
Ogrencilere gore daha dogru cevap vermelerinden kaynaklandigi tespit edilmistir.
Baska bir ifadeyle erkek oOgrencilerin kiz Ogrencilere gore temel finans
matematigi hesaplamalarinda ve paranin zaman degeri kavramini anlamada ve
aciklamada daha iyi olduklar1 sdylenebilir.

Egitim Tiiriine Gore Anlamlilik Analizi

Egitim tliriine farklilik analizi igin “Mann Whitney U Testi ” analizi yapilmis
ve bu analiz sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

Tablo 11. Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Egitim Tiiriine Gore Degisimi

. Egitim Sira Siralar Mann
Ifadeler Tard N Ortalamas1 | Toplam WhIJney z
1 ibi .. 462
kolnfnetﬁ un @il Savetim | 267 | 182,11 62550 ]
m;denlerin o] [oli] 12741.0 8736,00 3,578 0,000
birimidir. 2.0gretim | 93 143,16 !
$9fli'<} ,dIIiFanbul 1.0gretim | 267 | 177,56 | 451010
urkiye’deki -

menkul kiymetler | 5 Garetim | 93 | 15612 | oo 989000 | 5 354 | 0.020
borsasinin adidir.
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Hisse senedini | 1.0gretim | 267 178,03 45220,0 -
getirisi faizdir. 2.0gretim | 93 154,78 13775,5 9770,00 2,055 0,040
Bir malin fiyatt 1 (")gretim 267 168.80 42876,0
artiginda  talep | ’ -
edilen miktar | 5 & otim | 93 181 12 16120,0 | 1049100 2,029 0,042
azalir. 8 '
Bir sirketin 1 (")gretim 267 178,54 45350,0
tahvilini alirsamiz | ' -
o sirkete ortak 2. Osretim | 93 15333 13646,0 9641,00 2,202 0,028
olursunuz. U '
DASK tim .. 45789,5
konutlarda 1.0gretim | 267 180,27 ]
yapilmas1  gerek 132065 | 9201,50 2875 0,004
zorunlu bir | 2.0gretim | 93 148,39 '
sigortadir.
ATM’lerden .o . 41918,5
kartlarin dlSll’lda l.Ogretlm 267 165,03 )
yontemle  para | 2.0gretim | 93 191,88
cekilememektedir.
Her isyeri sahibi 1.0gretim | 267 175,79 44650,0
vergi  dairesine -
14346,0 | 10341,00 0,047
kayit —yaptirmak | 3 Ggretim | 93 161,19 1,984
zorundadir.
Bir kVergib y1111 Ul 1.0gretim | 267 | 177,64 | 451205
Ocak’ta baglayip -
31 Aralik’ta sona 2.0gretim 93 155.90 13875’5 9870750 2,548 0'011
erer.

Tablo 11°e ait veriler incelendiginde finansal okuryazarlik diizeyini tespit
etmeye yonelik yapilan aragtirmaya katilan 6grencilerin 6grenim tiirleri agisindan
p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

“Temel Ekonomi ve Finans” bilgi diizeyini 6lgmeyi hedefleyen sorulardan

anlamli farkliligin oldugu, “Ons altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢li birimidir.”,
“Borsa Istanbul Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adidir.” ve “Bir malin
fiyat1 arttiginda talep edilen miktar azalir” sorularina ikinci 6gretimde 6grenim
goren 6grenciler daha dogru cevap verirken “Hisse senedini getirisi faizdir” ve
“Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olursunuz” sorularina ise birinci
ogretimde 6grenim goren Ogrencilerin daha dogru cevap verdikleri goriilmiistiir.

“Bankacilik ve Sigortacilik” bilgi diizeyini 6lgmeyi hedefleyen sorulardan
anlaml farkliligin oldugu, “DASK tiim konutlarda yapilmasi gerek zorunlu bir
sigortadir” ve “ATM’lerden kartlarn disinda baska bir yoOntemle para
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cekilememektedir” sorularmi ikinci dgrenimde egitim goren Ogrenciler daha
dogru cevaplamiglardir.

“Muhasebe ve Vergi Mevzuat1” bilgi diizeyini 6l¢meyi hedefleyen sorulardan
anlamli farkliligin oldugu, “Her isyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak
zorundadir” ve “Bir vergi yili 1 Ocak’ta baslayip 31 Aralik’ta sona erer”
sorularini ikinci 6grenimde egitim goren 6grenciler daha dogru cevaplamislardir.

Daha onceden aciklanan anlamlilik seviyelerinden yola c¢ikarak ikinci
Ogretimde okuyan O&grencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin birinci
ogretimde okuyan 6grencilerden daha iyi oldugu sonucuna varila bilinir.

Boliime Gore Anlamlhilik Analizi

Bolume gore farklilik analizi i¢in “Kruskal-Wallis Testi” analizi yapilmis ve
bu analiz sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

Tablo 12. Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Bolimlere Gore Degisimi

ifadeler Chi-square | df p

Tahvilin getirisi kar payidir. 11,911 4 0,018
0 53

2018 yilsonu agiklan enflasyon orani %15’in 15.070 4 0,005
altindadir.
O_n_s a_ltl_n gibi kiymetli madenlerin 6l¢u 14,202 4 0,007
birimidir.
Borsa Istanbul Tiirkiye’deki menkul kiymetler 25,950 4 0,000
borsasinin adidir.
Bir malin fiyati arttiginda talep edilen miktar 13,047 4 0,011
azalir.
Do6viz, bir tasarruf aracidir. 13,201 4 0,010
Bir girketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak 13,600 4 0,009
olursunuz.
Havale ayn1 !)a_nkadakl hesaplar arasindaki 19.136 4 0,001
para transferidir.
DASK tim kpnutlarda yapilmasi gerek 20,010 4 0,000
zorunlu bir sigortadir.
BI|§..n(;O belirli plr Farlh'Fekl varliklari, borglari 10776 4 0,029
ve 0z sermayeyl gosterir.
Nalqt §1k1nt1s1 ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar 15,704 4 0,003
etmistir.
{sletme sahlp ve ortalilarlnm 1sletme. 14,851 4 0,005
iizerindeki haklaria 6z sermaye denir.
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Tiirkiye’de KDV oran1 biitin Grlnlerde %15

13,889 4 0,008
olarak uygulanir.
Bir vergi yil1 1 Ocak’ta baglayip 31 Aralik’ta 13.210 4 0,010
Sona erer.
. IYETY
10.000 b paramz var. Yillik faiz oram %10 15,178 4 0,004

dur. 5 yil sonra ne kadar paraniz birikir?

Ali’ye bugiin 10.000 & Ayse’ye de 3 yil sonra
10.000 b miras kalacagimi farz edin. Bu 13,107 4 0,011
miraslara gdre hangisi daha varliklidir.

Tablo 12 yer alan sorularda 6grencilerin okuduklar1 bdliimlere gore anlaml
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi bolimden
kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan Post-Hoc testi sonucunda banka
boliimiinde okuyan &grencilerin diger boliimlerde okuyan &grencilerden daha
dogru cevap vermelerinden kaynakli oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Son yiizyilda ekonomi ve finansal piyasalar gittikce daha karmasik bir hal
almakta ve bu durum ciddi anlamda riskleri de beraberinde getirmektedir.
Bireylerin bu risklerden korunabilmeleri ve gunliik finansal problemlerine ¢bzim
bulabilmeleri ancak iyi derecede finansal okuryazar olmalar1 ile miimkiindiir.
Bireylerin tasarruflar1 artirma, yatirim ve borg yonetimi gibi konularda saglikli
finansal kararlar alabilmeleri icin finansal okuryazarlik diizeylerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Finansal okuryazarlik kavrami toplumdaki herkes kadar {iniversite 6grencileri
icin de oOnemlidir. Nitekim giiniimiiz tniversite &grencilerinin harg, fatura
O6demek egitim kredisi alma ve bu krediyi ihtiyaglar1 dogrultusunda en iyi sekilde
harcamak gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklariyla birlikte
finansal kararlarla 6grencilerin Oniinde kariyerlerini iist diizeye tasiyacak ve
yonlendirecek uzun bir hayat bulunmaktadir. Universite 6grencilerinin bu yolda
alacaklar1 dogru finansal kararlar mikro anlamda kendilerinin makro anlamda
devlet ve toplumun refah seviyesinin yiikselmesine sebep olacaktir. Bu nedenle
ozellikle lisans Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini yiikseltecek
egitimler verilmelidir.

Aragtirmada Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri tespit edilmeye ¢aligilmis
ve Ogrencilerin %356,7’sinin iyi, %11,4’iniin ¢ok iyi oldugu tespit edilirken,
%31,9’unun ise orta ve altinda oldugu tespit edilmistir.
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Anket formu “Temel Ekonomi ve Finans”, “Bankacilik ve Sigortacilik”,
“Muhasebe ve Vergi Mevzuat1”, “Matematik ve Faiz Hesaplamalar1” gibi 4 ayr1
kategorideki sorulardan olugmaktadir. Ankette diger kategorilere gore
ogrencilerin  “Bankacilik ve Sigortacilik” alanina iligkin sorular1 dogru
cevaplama orani yiiksek “Temel Ekonomi ve Finans alanina iligkin sorular
dogru cevaplama orani diisiik ¢ikmuistir.

Calismada cinsiyete gore basart durumlarina bakildiginda genel olarak
bayanlarin erkeklere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢cikmistir. Her ne kadar kiz 6grencilerin basar1 seviyesi yiiksek olsa da
erkek Ogrencilerin internet bankaciligi lizerinden yapilan iglemlerde ve temel
finans matematigi hesaplamasinda kiz 6grencilere nazaran daha bilgili olduklari
tespit edilmistir.

Boliimler arasinda basar1 oranlarinda en basarili boliim banka boliimii, en
basarisiz boliim ise igletme boliimii olmusgtur. Banka boliimii 6grencilerinin diger
boliim 6grencilerine oranla daha fazla finans dersi almasi bu basaridaki en 6nemli
etken oldugu soylenebilir.

Ogrenim tiiri itibariyle basari oranlarinda ikinci 6gretimde okuyan
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin birinci Ogretimde okuyan
ogrencilerden daha iyi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak, tiniversite Ogrencilerinin iyi seviyede finansal okuryazar
olduklar1 ve finansal okuryazar seviyelerinin demografik 6zellikleri gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyi iyi olan 6grencilerin
daha ¢ok finansa yonelik egitim aldiklar1 ve giincel finansal bilgileri yakindan
takip ettikleri gdzlemlenmistir.

Yarinlarimizi ~ sekillendirecek olan {iniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerinin iyi olmasi pozitif bir gelismedir. Literatiirdeki bircok
caligma (HeeSohn vd. 2012, Kilig vd., 2015) &grencilerin finansal okur yazarlik
diizeyini %50’ nin altinda yetersiz olarak tespit etmistir. Yapilan ¢aligmada elde
edilen bulgular 15181nda finansal okuryazarlik diizeyinin artigim1 sdyleyebiliriz.
Bu oranlar1 daha yukari tagiyabilmek i¢in devlet, sivil toplum kuruluslari, 6zel
sektor gibi kurum ve kuruluslarin finansal egitim faaliyetleri gergeklestirmesi ve
tim toplumda finansal okuryazarlik konusunda farkindalik yaratmasi
gerekmektedir.
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