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OZET

Isletmecilik kapsaminda otelcilik veya konaklama sektérii, cevresel
belirsizliklerin ve rekabet diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu, fiyat farklilastirmanin
yogun bir sekilde yapildigi ve yeni trtn/hizmetlerin ¢ok kisa bir siire icinde taklit
edilebilmesi dolayisiyla {iriin yasam siiresinin kisa oldugu bir sektorii ifade etmektedir.
Bu durum, s6z konusu sektor acisindan i¢ ve dis cevrenin hassasiyetle gozlemlenmesini
ve miisteri istek ve beklentilerinin isletmenin odak noktasina konumlandirilmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu yiizden, yénetim muhasebesi sistemi ile bu sistemin sundugu
bilgiler, konaklama endiistrisinde faaliyet gosteren oteller agisindan olduk¢a 6nemli bir
noktay1 olusturmaktadir. Dolayisiyla, otellerde kullanilan yénetim muhasebesi ile
pazarlama uygulamalarinin otellerin performansi ilizerinde etkili olmasi beklenir. Bu
baglamda c¢alismada, Kapadokya bdlgesinde faaliyet gdsteren otellerin yonetim
muhasebesi ve pazarlama uygulamalarinin s6z konusu otel yoneticileri agisindan ne
olciide 6nemsendigi arastirilmaya calisilacaktir. Yani sira s6z konusu otellerin genel
performans diizeyleri ile yonetim muhasebesi ve pazarlama uygulamalar1 arasindaki
iliskinin ve etkilesimin irdelenmesi hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

The hospitality or lodging sector in business scope refers to a sector where
environmental uncertainty and competition level is high and price discrimination used
intensively and product life is short due to new products / services can be imitated in a
very short period of time. This situation makes it compulsory that observing the internal
and external environment sensitively and locating the customers’ expectations on the
focus. Therefore, management accounting system and information provided by the
system is becoming very important in terms of the hotel. Thus, management accounting
practices and marketing practices used in hotel are expected to be effective on the
performance of the hotel. In this context, this study aims to get findings for what level
the management accounting and marketing practices applied by hotels operating in
Turkey's Cappadocia region considered important by the hotel managers. Besides, the
relationship between the overall performance level of the hotels and management
accounting and marketing practices of these hotels is planned to be discussed.
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GIRIiS

Dogas itibariyle bir hizmet sektorii olan konaklama veya otelcilik sektorii,
isletmecilik agisindan degerlendirildiginde diger endiistrilerde oldugu gibi miisteri
kavramiin odak noktaya konumlandirildigi bir zemini ifade eder. Ote yandan
konaklama sektori, cevresel belirsizliklerin ve rekabet diizeyinin oldukga yiiksek olmasi
sebebiyle i¢ ve dis ¢evrenin hassasiyetle incelenmesini gerekli kilan bir nitelik gosterir.
Rekabet yapisi, ¢evrenin dinamikligi, miisteri istek ve beklentileri s6z konusu sektdr
acisindan yonetim muhasebesi ve pazarlama uygulamalarini 6nemli bir hale getirir (Mia
& Patiar, 2001).

Kaplan ve Norton (1992) dinamik bir c¢evrede kapsamli performans
degerlendirmelerinin érgiitlerin hayatta kalabilmeleri agisindan kritik bir 6neme sahip
oldugunu belirtmektedirler. Kapsamli bir performans degerlendirmesinin yapilmasi;
planlarinin uygulanmasi ve cesitli faaliyetlerin koordinasyonu hakkinda geribildirim
saglanmasi acgisindan otel yoneticilerini desteklemektedir. Geleneksel muhasebe tabanl
Olclim sistemleri ise performans degerleme ve rekabet avantaji saglamak isteyen
sirketlerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi zamaninda sunamamaktadir (Phillips, 1999). Otel
yoneticileri, bu baglamda orgiitlin etkinligini ve verimliligini dogru tespit edebilmek
adina farkl girisimlerde bulunmaya ve daha spesifik performans degerleme olgiitleri
saptamaya calismaktadir. Geleneksel olarak otelcilik sektdriiniin yogun olarak kullandigi
oOlciitler, ortalama doluluk orani ile ortalama oda/fiyat rasyosu seklindedir. Bunun
yaninda gelirin licretlerle veya briit ya da net karin gelirle oranlandig1 gostergelere
basvurulur (Baker & Riley, 1994; Anderson, Fish, Xia, & Michello, 1999).

Ancak konaklama sektoriinde de artik finansal olmayan gostergelere alan
acildigy, triin kalitesinin, miisteri memnuniyetinin ya da pazar payinin énem kazandigi
goriilmektedir (Ittner, Larcker, & Rajan, 1997). Kaplan ve Norton (1996), performans
degerlendirmesi yapilirken hem finansal, hem de finansal olmayan gostergelere verilen
onemin dengeli bir sekilde dagitilmasini gerektigini vurgulamaktadir. Tamamen finansal
performans olgiilerine dayanan degerlendirmelerin yoneticilerin davramslari tizerinde
olumsuz etkiler s6z konusu olmaktadir

Bu ¢alismada konaklama sektoriinde faaliyet gosteren otellerin, rekabet avantaji
saglama, gevresel belirsizliklerin minimize etme, uygun promosyon araglarini tespit
edebilme gibi hedeflerine ulasirken bu konuda basvurabilecekleri yonetim muhasebesi
ve pazarlama ara¢ ve uygulamalarini ne 0Olc¢iide kullandiklarin1 6l¢gmeye yonelik bir
arastirma yapimistir.

1. iLGILi YAYIN TARAMASI

Collier ve Gregory (1995)nin, Birlesik Krallik'ta konaklama endiistrisi
baglaminda yaptiklar1 vaka ¢alismalari, otellerin 6 farkli otel grubu seklinde incelendigi
bir ¢alisma seklinde olmus ve otel gruplar: tiir, boyut, ulusal/uluslararasi yayilim ile
sahiplik acisindan kategorize edilmistir. Arastirma sonucunda ise stratejik yonetim
muhasebesinin hem planlama, hem de pazar kosullar1 ve rekabet analizi agisindan
finans fonksiyonuna katkisinin gittikce arttig1 gériilmektedir. Piyasadaki oteller arasinda
yasanan ciddi rekabet ile sektdriin acik ve nispeten homojen yapisi, stratejik yonetim
muhasebesinin yayginlasmasiyla paralel bir yap1 olusturmaktadir. ingiltere’de yapilan
diger bir calismada ise farkli 6lgeklerde 18 otel iizerinden finansal ve finansal olmayan
performans 6l¢iitlerinin nasil degerlendirildikleri incelenmistir. Sonuglar incelendiginde
- birkag istisna disinda - otellerin ¢ogunlukla finansal gostergelere énem verdikleri ve
karar alma asamasinda s6z konusu gostergeleri gz 6niinde bulundurduklari; finansal
olmayan gostergeleri ise ya ¢ok az kullandiklar1 ya da neredeyse hi¢ kullanmadiklar
veya goz éniinde bulundurmadiklari goriilmiistiir (Atkinson & Brown, 2001).

Banker, Potter ve Srinivasan (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, Amerika
Birlesik Devletlerinde faaliyet gosteren ve bir konaklama sirketi (HOTELCORP)
tarafindan ydnetilen 18 otele iliskin 6 yillik zaman serisi verisi kullanilarak finansal
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olmayan olciitlere ve bunlarin sirket performansina olan katkilarina iliskin ampirik
sonuglara ulasilmistir. Calismadan elde edilen bulgular, miisteri memnuniyetine iligkin
finansal olmayan olciitlerin ileriye doniik finansal performans ile yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira, finansal olmayan olgiitleri iceren bir tesvik
planinin uygulanmasi ile finansal ve finansal olmayan performansta artislar oldugu
gozlemlenmigtir.

Kuzey Kibris'ta faaliyet gosteren bir otel lizerinden performans gostergelerinin
uygulanmasi seklinde yapilan calismada; 392 odaya sahip 5 yildizhi bir otel 6rnek
alinmis, 9 haftalik bir periyotta gézlem, dokiiman toplama ve yar1 yapisal miilakatlarin
yer aldigi coklu veri toplama metodu kullanilmistir. S6z konusu siirecte, otelin
faaliyetlerinde karar vericiler olarak 3 grup (boélgesel yoneticiler, midiirler ve
calisanlar) belirlenmis ve performans gostergeleri ile karar verme mekanizmasi séz
konusu gruplar tizerinden tanimlanmaya ¢alisilmistir. Calismanin sonunda ise ¢alisma
dinamikleri, genel performans, calisanlarin performanslari, miisteri memnuniyeti,
finansal performans ile yenilik¢i faaliyet performans 6lgiitleri seklinde 6 temel stratejik
yonetim muhasebesi faktdrii saptanmistir (Haktanir & Harris, 2005).

Pavlatos ve Paggios (2009), tarafindan yapilan ¢alisma, Yunanistan'in 6nde gelen
85 otelinin drneklem olarak secildigi ve bu otellerin geleneksel ve modern yonetim
muhasebesi uygulamalarindan ne o6l¢iide yararlandigini ve benimsendigini konu
almaktadir. Sonuglar incelendiginde, modern olan yodntemlerin (faaliyet tabanh
maliyetleme, faaliyet tabanl biitceleme, faaliyet tabanli yonetim, balanced scorecard ve
benchmarking) otellerce benimsenme diizeyinin tatmin edici oldugu gorilmiistiir.
Ancak geleneksel yonetim muhasebesi tekniklerinin (bilitgeleme uygulamalari, karlilik
gostergeleri, lrin karlilik analizi, misteri karhlik analizi ve finansal olmayan
performans degerlemesi) genel olarak modern yontemlere kiyasla daha ¢ok
benimsendigi sonucuna ulasilmistir.

Avustralya’da 2001 yilinda yapilan bir ¢alismada, liiks otellerin genel miidiirler
ile departman yoneticileri lizerinden yonetim muhasebesi sisteminin incelenmesi ile
yoneticilerin otelin yonetim muhasebesi sisteminin kullanilabilirligine ve sundugu
detaylara yonelik tatmin diizeyleri degerlendirilmistir. Ayrica, ¢alismada genel
miidirlerin finansal veya finansal olmayan performans gostergelerine verdikleri 6nem
de incelenmistir. Sonuglara gore genel miidiirler ile departman yoneticilerinin hem kisa,
hem de uzun vadeli kararlar s6z konusu oldugunda yonetim muhasebesi sisteminden
esit dlizeyde yararlandiklar tespit edilmistir. Ancak, yonetici gruplarina iliskin bilgi
analiz edildiginde, yonetim muhasebesi sisteminin kullanimi konusunda genel miidiirler
ile departman yoneticileri arasinda bir farklilik oldugu géze ¢arpmaktadir. Departman
yoneticileri ile kiyaslandiginda genel miidiirlerin yonetim muhasebesi sisteminin
uygunlugu konusunda daha tatmin olduklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Diger taraftan
sonuglar, genel miidiirlerin finansal performans gostergelerine ¢ok daha fazla énem
verdigini gostermektedir (Mia & Patiar, 2001). Avustralya’da yapilan diger bir calismada
ise 165 otele iliskin verilerden elde edilen sonuglar incelendiginde biiyiik boyutlu,
merkeziyetci olmayan ve ylksek pazar odakli otellerin, yiiksek diizeyde miisteri odakl
muhasebe uygulamalarina basvurduklar1 goriilmektedir. Ayrica, bulgular, pazar
oryantasyonu ile finansal ve finansal olmayan performans arasinda pozitif yonli bir
iliskinin varligina isaret etmektedir (McManus, 2013).

2. METODOLOJi

Calismaya iliskin model otellerde siirdiiriilen yonetim muhasebesi ile pazarlama
uygulamalarinin otellerin performanslar1 lizerindeki etkisinin incelenmesi iizerine
kurulmustur. Endiistri olarak konaklama ve otelcilik sektorii ve Tiirkiye’nin Kapadokya
bolgesinde faaliyet gosteren oteller baz alinmistir. Kapadokya bolgesinde faaliyet
gosteren otellerin listesi booking.com web sitesinden elde edilmistir. Elde edilen
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verilere gore bolgede booking.com’a kayith toplam 272 otel faaliyet gostermektedir.
Otellerin yo6netim muhasebesi ve pazarlama uygulamalarina yonelik verilerinin
toplanmasi i¢in anket yontemine basvurulmustur. S6z konusu otellerden 78’i ankete
katilmay1 kabul etmis, bunlardan 45'i ise yodnetim muhasebesi kullanmadigl igin
calismanin disinda tutulmustur.

Calismada kullanilan anket Coskun (2005) tarafindan 6l¢eklenmis ve daha sonra
otellere uygulanabilmek icin uyarlanmistir. Ankette toplam 26 soru bulunmakta ve
bunlarin yaris1 yonetim muhasebesi uygulamalarina, diger yarisi ise pazarlama
uygulamalarina yonelik otel ydnetici ve sahiplerinin gosterdikleri dnemi 6l¢gmeye
yonelik olarak 5’li Likert (5: ¢ok 6nemli, 1: hi¢ dnemli degil) seklinde uygulanmistir.
Ayrica ankette, otellere iliskin yonetim-performans 6l¢lim sistemi iliskisini irdeleyen 5
soru yer almaktadir.

2.1. Bulgular

Calismanin uygulama kisminda incelenen 33 otelin yonetim muhasebesi ve
pazarlama uygulamalarina iliskin elde edilen istatistiki bilgiler ile ampirik bulgular
sunulacaktir. Bunun yani sira, sé6z konusu bulgulara dair tartismalar yiirttiilecektir.

2.1.1 Tamimlayia Istatistikler

Calismaya iliskin istatistiki bilgiler Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’'de
gosterilmektedir. Tablo 1, calismaya dahil olan 33 otelin ydneticilerine iligkin
demografik (yas, cinsiyet ve egitim durumu) bilgilerin yer aldigi frekans degerlerini
gostermektedir.

Tablo 1. Orneklemin demografik degiskenlere gére dagilim

Siklik Yiizde

21-30 7 21,2

31-40 19 57,6

< 41-50 6 18,2

” 50+ 1 3,0

Toplam 33 100,0

= Erkek 27 81,8

= Kadin 6 18,2
w

g Toplam 33 100,0

— Lise(ve dengi) 11 33,3

E & On lisans 9 27,3

oS Lisans 13 39,4

e Toplam 33 100,0

Tablo 1'den anlasildig1 iizere otel yoneticilerinin yaklasik %58’ini olusturan
biiylik kesimi orta yas grubuna (31-40) mensup yo6neticilerden olusmaktadir. Frekansin
kiimelendigi s6z konusu grubun 10 yas alt1 ile 10 yas Ustl yaklasik olarak érneklemin
geri kalan kismini olusturmaktadir. 50 yas {Ustli ise sadece 1 otel yoneticisi
bulunmaktadir. Diger taraftan ¢alismada yer alan otel yoneticilerinin yaklasik %82’si
erkek yoneticilerden, kalan %18’i ise kadin yoneticilerden olusmaktadir. Otel
yoneticilerinin egitim diizeyleri incelendiginde ise c¢alismaya dahil olan hic¢bir
yoOneticinin lisansiistii egitim diizeyinde olmadig1 goériilmektedir. Ancak séz konusu
yoneticilerin biiyiik kisminin (yaklasik %40) lisans egitimi aldiklari, daha sonra sirayla
yaklasik %33’lnilin lise ve dengi egitim diizeyinde, kalan %Z27’nin ise on lisans
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diizeyinde olduklari anlasilmaktadir. Otellerin tiirlerinin yer aldigi frekans degerleri
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Orneklemin otel tiirii degiskenine gore dagihimi

Siklik Yiizde
Butik 23 69,7
Z o 3 Yildiz 2 6,1
=& 4 Yildiz 4 12,1
5k 5 Yildiz 4 12,1
Toplam 33 100,0

Tablo 2’ye iliskin verilerden, ¢alismaya konu olan Kapadokya bdlgesi otellerinin,
bolgeye 6zgii butiklerin yogun olarak yer aldig1 bir konaklama sektoériine sahip oldugu
anlasilmaktadir. Orneklem icinde yer alan 33 otelin 23’ (%69,7) butik otellerden
olusmakta; kalan oteller ise sirasiyla 4 adet 5 y1ldizli, 4 adet 4 yildizli ve 2 adet 3 yildizh
otel seklindedir.

Tablo 3, otellere iliskin oda, personel ve misafir sayilari ile otel yoneticilerinin
tecriibelerinin yillik bazda yer aldig istatistiki degerlerden olugsmaktadir. Otellere iliskin
belirtilen unsurlara ait veriler iizerinden en diisiik degerleri, en yiliksek degerleri,
ortalama degerleri ile standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Tablo 3. Orneklemin oda sayisi, personel sayisi, misafir sayis1 ve yoneticilerin
tecriibe degiskenine gore dagilimi

N En diisik | En Yiiksek Ortalama Standart
Sapma
Oda Sayisi 33 4,00 450,00 65,7879 91,04867
Personel Sayisi 33 2,00 108,00 27,3636 32,78416
Y‘“g}“ﬁ‘;aﬁr 33 500,00| 82000,00| 13846,0606|21116,81527
Tecriibe 33 2,00 28,00 9,8788 6,95862
Toplam 33

Tablo 3’te goriildiigii lizere otellerin en az 4, en ¢ok 450 odaya sahip oldugu;
ortalama oda sayisinin ise yaklasik 66 oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan belirtilen
otellerde calisan personel sayisinin ise en az 2; en ¢ok 108 oldugu ve ortalama degerin
27,3636 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Yillik misafir sayisina iliskin degerler ise
sirasiyla en az 500, en ¢ok 82.000 ve ortalama olarak 13.846 kisi/y1l seklindedir.
Standart sapmalardan da anlasilacagl iizere otellerin biiyiikliikleri kayda deger bir
farkliigin mevcut oldugunu gostermektedir. Otel yoneticilerinin s6z konusu sektdre
iliskin tecriibeleri ise ortalama olarak 10 yil civarindadir. Dolayisiyla 6rneklemde yer
alan otellerin yoneticilerinin ¢ogunlukla orta yas grubunda (31-40), erkek ve s6z konusu
sektorde yaklasik 10 yillik tecriibeye sahip olduklar: gériilmektedir.

Otel yoneticilerinin ydnetim muhasebesi uygulamalarina verdikleri 6nem
diizeyinin gosterildigi Tablo 4’te, belirtilen unsurlara iligkin tanimlayici istatistikler yer
almaktadir.
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Tablo 4: Otel yoneticilerinin yonetim muhasebesi uygulamalarina
verdikleri 6nem diizeyine iliskin tanimlayici istatistikler

YONETIM MUHASEBESI N En En | Ortalama | Standart
UYGULAMALARI Diisiik |Yiiksek Sapma
Borglarin, toplam sermaye icindeki pay1 | 33 | 1,00 5,00 3,6667 1,10868
Alacaklarin tahsil edilme sikligi 33 1,00 5,00 3,8788 1,13901
Borglarin ortalama 6denme stiresi 33 1,00 5,00 3,9394 1,08799
Stoklarin tiiketilme siklig1 33 2,00 5,00 3,9697 ,80951
Kllvlt noktalarda maliyet avantaji 33 | 2,00 5,00 4,0909 91391
saglanmasi
Varliklara iliskin getiri 33 3,00 5,00 4,1515 ,56575
Satis gelirlerindeki degisim 33 | 2,00 5,00 4,1818 ,76871
Yeni mu$te.r1.le.rden .elde edilen getirinin, 33 | 2,00 5,00 41818 76871
Jtoplam gelir icindeki pay1
Faaliyetlere iliskin karlilik 33 1,00 5,00 4,2727 ,76128
Sermayeye iliskin getiri 33 | 3,00 5,00 4,3333 ,59512
|Uriinlerin/hizmetlerin birim maliyetleri | 33 | 2,00 5,00 4,3636 ,82228
Yatirimlardan saglanan getiri 33 | 4,00 5,00 4,4242 ,50189
Nakit akislari 33 | 3,00 5,00 4,4242 ,61392
Toplam 33

Tablo 4 incelendiginde otellerin yénetim muhasebesi uygulamalarindan en ¢ok
yatirimlardan saglanan getiri ile nakit akislarina 6énem verdikleri anlasilmaktadir.
Bolgede yer alan otellerin satislarini ¢ogunlukla booking.com iizerinden yaptiklari
bilinmektedir. Sonuglardan anlasilacag1 iizere oteller, nakit akisi konusunda ciddi
problemler yasamamakta ve bu durum alacaklarin tahsil edilme siklig1 faktoriiniin,
dogal olarak, 6énem siralamasinda sonlarda yer almasina yol agmaktadir. Nakit akisinin
saglikli olmasi, yine dogal olarak, otellerin borglarin 6denme siiresi ve borglarin sermaye
icindeki pay1 faktorlerinin 6nem diizeyinin diisiik olmasina yol agmaktadir. Bunun
yaninda {riin ve hizmetlerin birim maliyetleri ile sermayeye ve faaliyetlere iliskin
karliik rakamlarinin da s6z konusu boélgede faaliyet gosteren oteller i¢in yonetim
muhasebesi kapsaminda yogun bir bicimde tizerinde durulan konularin basinda geldigi
anlasilmaktadir.

Otellerin pazarlama uygulamalarina verdikleri énem diizeyinin gosterildigi Tablo
5’te, belirtilen unsurlara iligskin tanimlayic istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 5. Otel yoneticilerinin pazarlama uygulamalarina verdikleri 6nem diizeyine
iliskin tamimlayici istatistikler

PAZARLAMA UYGUAMALARI N En En Ortalama [Standart
Diisiik | Yiiksek Sapma
Satis iadelerinin satislara orani 33 2,00 5,00 3,8182 | 1,07397
JPazarlama giderlerinin satislara orani 33 1,00 5,00 3,8485 ,97215
IUriin / hizmet bazinda pazar paylari 33 1,00 5,00 3,9091| 1,12815
isletmenin toplam pazar payi 33 1,00 5,00 4,1212] 1,08275
|Her bir satis kanalinin satis miktari 33 2,00 5,00 42424 ,79177
|Toplam satis miktari 33 3,00 5,00 4,3939 ,70442
Kaybedilen miisteri sayisi 33 2,00 5,00 4,6667 | ,64550
ik goriismede coziilen sikdyet sayisi 33 4,00 5,00 4,6970| ,46669
|Yeni kazanilan miisteri sayis1 33 2,00 5,00 4,7273 | ,62614
Mu§ter1 1s"tekl.er1n1 ortalama yerine 33 4,00 5,00 47273 | 45227
getirme sliresi
|Mi'1$teri sikayetleri 33 3,00 5,00 4,7879 | ,48461
|Mi'1$teri memnuniyeti 33 3,00 5,00 4,8485| ,44167
|Mi'1$teri baghlhig 33 3,00 5,00 4,8485| ,44167
Toplam 33

Tablo 5’e gore Kapadokya bolgesindeki otellerin yoneticileri genel olarak
finansal uygulamalardan ziyade pazarlamaya iliskin uygulamalara daha fazla dnem
gostermektedir. Hizmet isletmelerinde digere isletmelere gore hizmetin
depolanamamasindan dolayi; misteri odakl faaliyetlerin diizenlenmesi hem miisteri
memnuniyetsizligini/sikayetlerini hem de maliyetleri azaltici etkisinin yaninda gelir
artiricr bir fonksiyon icra etmektedir. Bu agidan turizm isletmelerinde “turizm
pazarlamas1” biiylik 6nem arz etmektedir. S6z konusu unsurlar incelendiginde miisteri
baghlig1 ve memnuniyeti bolge otelleri agisindan énem diizeyi en yiiksek olan faktorler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, miisteri sikayetleri konusunda da
hassasiyet oldukga yiiksek goziikmekte; dolayisiyla, satis iadelerinin toplam satislar
icindeki payinin istatistiksel olarak en diisiik faktér oldugu goéze carpmaktadir. Ote
yandan, iriin ve hizmetler ile isletmenin toplam pazar payina iliskin faktorlere
bakildiginda, bélgede pazar payi konusunda ciddi bir rekabetin olmadigini séylemek
mimkiindir.
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Tablo 6. Yonetim-Performans 6l¢iim sistemine iliskin tanimlayici istatistikler

YONETIM-PERFORMANS OLCUM N En En Ortalama | Standart
SISTEMI Diisiik |Yiiksek Sapma
Otelimizde k.ap.sa.mh blll‘ yOnetim 33 | 2,00 5,00 41515 93946
kontrol ve bilgi sistemi vardir
Ofehm{zm uret.l.m .performansml 33 | 2,00 5,00 42121 73983
diizenli olarak 6l¢iiyoruz
Otelimizin pazarlama performansini 33 | 3,00 5,00 42121 78093

diizenli olarak 6l¢iiyoruz
Performansimizin iyi olup olmadigi
isletmemizin donem karhiligina 33 1,00 5,00 4,2727 ,97701
bakilarak anlasilabilir
|otelimizin finansal performansini
diizenli olarak 6l¢iiyoruz

Toplam 33

33 | 2,00 5,00 4,3030 ,80951

Tablo 6 ise bizlere yonetim-performans dl¢iim sistemi iliskisine dair istatistiki
sonuglar1 sunmaktadir. Sonuclar incelendiginde, s6z konusu bodlgede faaliyet gosteren
otellerin finansal gostergelerin yaninda finansal olmayan gostergeler olan pazarlama,
lretim, yonetim ve tiim faaaliyetlerin kontroliiniin yapildig: bilgi sisteminin sundugu
bilgilere 6nem verildigi ve kullanildig anlagilmaktadir.

2.1.2. Korelasyon Analizi

Calismada iki degisken seti olan ydonetim muhasebesi ve pazarlama uygulamalari
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 7. Degiskenler arasi korelasyon degerleri

Yonetim Pazarlama Yonetim-
Muhasebesi | Uygulamalar1 | Performans
Uygulamalari Olgiim
Sistemi
Pearson *
YorLetlrrL ) Correlation 1 416 323
Muhasebesi Sig, (2-tailed) 016 066
Uygulamalari
N 33 33 33
Pearson_ 416° 1 559~
Pazarlama Correlation
Uygulamalari Sig. (2-tailed) ,016 ,001
N 33 33 33
Pearson -
gonfetlm- Sl Correlation 323 59 1
ertormans VICUM Jeio (2-tailed) 066 001
Sistemi
N 33 33 33

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 7 incelendiginde, otellerin yonetim muhasebesi uygulamalar ile
pazarlama uygulamalar1 arasinda %5 anlam diizeyinde pozitif ve orta diizeyli (0,416)
bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla otellerin yodnetim muhasebesi
uygulamalarina gosterilen 6nem diizeyi ile genel performans arasinda ciddi herhangi bir
korelasyon goriilmemektedir. Diger taraftan, pazarlama uygulamalar1 ile genel
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performans 6lgiitleri arasinda %1 anlam diizeyinde pozitif yonlii ve orta diizeyli (0,323)
bir korelasyonun oldugu anlasilmaktadir. Bu durum otel yonetiminin basarili olabilmek
icin gegmis/mevcut finansal ve finansal olmayan bilgiler ve tecriibeleri ile gelecege
iliskin biitiinciil bir yaklasim benimsedigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, tedarik ile
baslayan satis ve satis sonrasi hizmetler, miisteri memnuniyeti, geri bildirimi olan
hizmet siirecinde tiim faaliyetlerin planlanmasi, biitcelenmesi ve genel performans
tizerindeki etkileri tizerinde odaklanilmaktadir.

2.1.3. Regresyon Analizi

Tablo 8 c¢alismaya iligkin regresyon bulgularin1 gostermektedir. Regresyon
analizi ile Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren otellerin yonetim muhasebesi
uygulamalari ile pazarlama uygulamalarinin performans tlizerine etkisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Kurgulanan model 6zetine iliskin bulgularin yer aldig1 Tablo 8’den
anlasildig1 lzere, endojen (i¢csel) degiskenlere iliskin varyansin % 32,2 ‘si model
tarafindan agiklanabilmektedir.Daha agik bir ifade ile otellerin performanslarina iliskin
varyansin yaklasik % 32’si aciklayic1 degiskenlerle (model sabiti, yonetim muhasebesi
uygulamalar ile pazarlama uygulamalar1) kalan % 67,8’i ise s6z konusu aciklayici
degiskenler disindaki faktorlerle ilintilidir.Bu oran diizeltilmis rakamlarda ise yaklasik
% 28 diizeyindedir. Durbin-Watson gostergesinin 2,5'tan kii¢iik olmasi modelde
otokorelasyon sorunu yasanmadigini gostermektedir.

Ayrica bu durum gelecegin getirdigi risk ve belirsizkleri minimize etmek
amaciyla yapilan yonetim muhasebesi uygulamalari gerekse hizmetin satisini1 arttirma
ve benzeri faaliyetlerini yiiriiten pazarlama uygulamalarinin birbirleriyle ve genel
performans lizerinde orta diizey pozitif iliskiye sahip olmasinin sebebinde:

e Miisterinin tercihleri, zevkleri, geliri,

o Otelin sundugu hizmetler ve kalitesi,

e Otelin sundugu hizmetler ile fiyat uyumu,

e Otele ulasim,

e Diger hizmetler ve benzeri,

bagh olarak miisteri memnuniyet yada memnuniyetsizligi genel performans ilizerinde
daha etkili bir durumu ifade etmektedir.

Tablo 8. Regresyon Analizi Sonuclar1

Mode R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-
I Square Estimate Watson
|1 ,56842 ,322 277 ,54126 2,092

a. Predictors: (Constant), Pazarlama Uygulamalari, Yonetim Muhasebesi Uygulamalari
b. Dependent Variable: Yonetim-Performans Ol¢iim Sistemi

Modelin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin sinanmasi amaciyla F-Testi
uygulanmistir. F-Testine iliskin sonuglar Tablo 9’da yer almaktadir. S6z konusu tablo
incelendiginde, 7,135 olan F degerine karsilik gelen sig degeri 0,003<0,05 oldugundan
dolayr modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Varyans analizi (ANOVA)
incelemesi sonucunda, aciklayici degiskenlerin (predictors) bagimli degisken olan
performans ile olan iligkiye katki sagladig1 gériilmektedir.
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Tablo 9. ANOVA analiz sonuclari

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 4,181 2 2,090 7,135 ,003b
‘Residual 8,789 30 ,293

Total 12,970 32

a. Dependent Variable: Yénetim-Performans Ol¢iim Sistemi
b. Predictors: (Constant), Pazarlama Uygulamalari, Yonetim Muhasebesi Uygulamalar1

Tablo 10 incelendiginde ise tiim VIF katsayilarinin 10’dan kii¢iik oldugu ve
tolerans katsayilarinin da 0,2'den biiylik oldugu goériilmektedir. Dolayisiyla, regresyon
analizi agisindan, bagimsiz degiskenlere iliskin ciddi herhangi bir ¢oklu baglant1 sorunu
olmadig1 goriilmektedir. Beta katsayisina iligkin istatistiksel anlamlilik 0,05 diizeyidir.

Tablo 10. Coefficient Degerleri

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) -,063 1,159 -,054(,957
Yonetim
Muhasebesi ,082 ,123 ,110| ,667(,510 ,827 | 1,209
Uygulamalari
Pazarlama_ 889 286 513 3,105 |,004 827 1,209
Uygulamalari

a. Dependent Variable: Yénetim-Performans Ol¢iim Sistemi

ANOVA’ya iliskin sonuglar modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gosterirken, model sabiti olan “performans” agisindan anlamsiz bir sonug elde edilmistir
(0,957 > 0,05). Pazarlama uygulamalarinin modele katkida bulunmasina ragmen model
sabiti (constant) anlamli olmadig) i¢in regresyon iliskisi kurulamamaktadir.

3. SONUC

Bu calisma kapsaminda, Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan cesitli
otellerde kullanilan yénetim muhasebesi ve pazarlama uygulamalarinin, s6z konusu otel
yoneticileri agisindan ne diizeyde 6nem arz ettiklerinin ve bu durumun otellerin genel
performansi ile iliskisinin irdelenmesi hedeflenmistir. Calismadan elde edilen bulgular
genel olarak degerlendirildiginde, s6z konusu otel ydneticilerinin finansal olan
gostergelerden ya da yonetim muhasebesi uygulamalarinin yaninda finansal olmayan
gostergelere veya pazarlama uygulamalarina da 6nem gosterdikleri goriilmiistiir. Esas
faaliyet konusu hizmet olan otellerin miisteri istek ve beklentilerini, miisteri sadakatini
ya da miisteri sikayetlerini isletmelerinin karlihgindan veya satis tutarlarindan daha
oncelikli gordiikleri anlasilmaktadir. Sonug¢ olarak, s6z konusu bulgular1 destekler
bicimde finansal gostergelerin veya yonetim muhasebesi uygulamalarinin temel
hedefinin otellerin pazarlama sistemini desteklemek oldugu, pazarlama uygulamalari ile
de genel performansa katki saglanmak istendigi gortilmektedir.
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