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Oz

Calisanlarda o6z yeterlilik algilamalarin: etkileyen birgok i¢ ve dis etken bulunmakta olup, soz konusu
etkenlerden birisi de liderliktir. Lider, davranglar: ve uygulamalariyla ile personel iizerinde dogrudan etkisi
olan kisidir. Bunun yam swra drgiitsel yapida bu iki unsuru arasdaki iliskiye; orgiit kiiltiirii, motivasyona
ve is tatmini gibi degisik faktorlerin dogrudan veya dolayl etkisi de bulunmaktadir. Bu arastirmann amact,
AVM'lerde ¢alisan personelin, 0z yeterlilik algisimn liderlik tarzi iliskisinde, is tatminin aracilik etkisini
belirlemektedir. Calisma, Balikesir Edremit Bolgesinde bulunan AVM'lerde ¢alisan personel iizerinde
gerceklestirilmigtir. Calisma icin 250 anket dagitilmis ve gegerli kabul edilen 201 anket veri seti olarak
kullamlnugtir. Arastirma kapsanunda yapisal esitlik modellemesi ile arastirma modeli ¢izilmis, degiskenlerin
uyum deerlerini tespit etmek icin dogrulayici faktér analizi yapilmstir. Koreldsyon analizinde deZiskenler
arasmda pozitif bir iliski tespit edilmis ve hipotez testleri icin hiyerarsik regresyon analizi yapilnugtir.
Regresyon analizleri sonucundaki bulgulara gore, liderlik tarzimn 6z yeterlilik algilamalar: ve is tatmini
iizerinde pozitif anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica liderlik tarzi ve 6z yeterlilik algis: iliskisinde is tatminin
aracilik etkisinin pozitif yonlii (%8) oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oz yeterlilik, Liderlik, f; tatmini, AVM

1 Arastirma verileri 2018 yili igerisinde elde edilmistir.
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The Intermediate Role Of Job Satisfaction In
Relationship Between Self-Quality Perception And
Leadership Style

Abstract

The purpose of this research, personnel working in shopping malls, in the relationship of self-efficacy
leadership style is to test the effect of job satisfaction intermediary role. The study was carried out on
the personnel working in shopping malls in Edremit, Balikesir. For the study, 201 questionnaires were
used as a questionnaire which was distributed and accepted as valid. In the scope of the research, a
research model was drawn with structural equation modeling and confirmatory factor analysis was
performed to determine the adaptation values of the variables. Correlation analysis revealed a positive
correlation between variables and regression analysis was performed for hypothesis testing. According
to the findings of the regression analysis, it has a positive effect on the self-efficacy perception of the
leadership style and job satisfaction. In addition, the mediating role of job satisfaction in the
relationship between leadership style and self-efficacy perception has been found to be positive and at a
rate as low as 8%.

Keywords:  Self- efficacy, Leadership, Job satisfaction, Shopping Center
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Giris

Insan faktorii, isletmelerin en nemli {iretim girdilerinden birisini olustur-
maktadir. Diger bir ifadeyle, Isletmeleri misyonunu ve vizyon hedeflerini
gerceklestirmede temel gii¢, insan kaynagidir. Bu kaynag1 verimli kullan-
mak isletmenin insan kaynaklar1 departmaninin sorumlulugundadir. Ancak
ozellikle de gelismekte olan iilkelerde insan kaynagmin degeri maalesef tam
olarak anlagilmis degildir. Personeli ise baglayan olgu sadece yaptig1 isten
kazanacag: tutar yani ticret degildir. Sosyal haklarmin tam olarak yerine
getirilmesi, yaptig1 isten keyif almasi ve isletmenin kendisine verdigi degeri
tam olarak hissetmesi ¢alisanlarin hem 6z yeterlilik ihtiyacin1 hem de is
tatmini ihtiyacim giderecektir. Ulkemizde sosyal haklar kanunlarla yeterin-
ce korunmasina ragmen bir¢ok sektorde isletmeler hala bu kurallar1 goz
ardi1 etmektedirler. Isletmelerde verimliligin artirilmasi ve ¢alisanin perfor-
manst i¢in ¢ok 6nemli olan bu kanunlari, igletmeler kendi ¢ikarlar i¢in sade-
ce kagit iizerinde olan ifadeler seklinde kabul gérmemeli ve bu kurallara
tam olarak uymahdirlar.

Insan kaynaginin is bilgisi, is becerisi, is teknigi ve yeteneginin yan sira
iletisiminin, psikolojisinin ve sosyal zekasmnin énemi kesinlikle yadsimnamaz.
Personelin isini severek yapmasi hem kendisi igin hem de isletme i¢gin etkin-
lik ve verimlilik kavraminin karsihigidir. Bilindigi tizere isin kisiye kisinin
ise uygunlugu ergonomi olarak tanimlanir. Kisinin yaptig1 iste 6z yeterliligi
ile isten duydugu tatminde aslinda ergonominin igene giren bir kavramdir.
Oz yeterlilik yani kisinin kendine olan inanc isinin gereklerini layikiyla
yerine getirmesi sadece kendi hedeflerine, kariyer planlarina giden yolda
belirleyici bir faktdr olmayacak ayni zamanda isletmenin de hedeflerine
ulagmasin saglayacaktir.

Calisanlarda 6z yeterliligi etkileyen bir¢ok i¢ ve dis faktér bulunmakta-
dir. Bu faktorlerin en onemlilerinden birisi de liderlik unsurudur. Lider,
organizasyonlarda ortaya koydugu fikirler ve ytiriittiigii politikalar ile gali-
san personel tizerinde dogrudan etkisi olan kisidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
liderlik tarzlar1 algilamalarinin, 6z yeterlige, kisisel gelisime, is tatminine ve
motivasyona olumlu katkis1 bulunmaktadir.

Bu calismanin amaca ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarmin liderlik tarzi
iliskisinde ikinci bir etken olan is tatmininin aracilik roliiniin oldugunun
kamitlanmasidir. Arastirmada degiskenlere iliskin kavramlar aciklanmus,
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birbirleriyle olan iligkileri incelenmis ve bu yonde hipotezler kurulmustur.
Kurulan hipotezler bir istatistik programi araciligy ile analiz edilmis ve so-
nug¢ kisminda yorumlanmustir.

Oz Yeterlilik, Liderlik Ve is Tatmini Kavramlarina Genel Bakis

Oz yeterlilik ilk olarak Bandura (1986) tarafindan ifade edilen bir kavram-
dir. Oz yeterlilik konusunda ¢ok tanim bulunmakla birlikte, Bandura tara-
findan ifade edilen 6z yeterlilik tanimlarindan bir tanesi su sekildedir. Oz
yeterlilik; kisinin performansini artirmak igin gerekli tiim unsurlar1 bir araya
getirip, basarili olarak yapabilme kapasitesine iliskin kendine doniik algila-
yis1, yargist ve inancidir (Chen v.d. 2001,5.62). Yine Bandura tarafindan
yapilan bir diger tamimda; “Muhtemel durumlari yonetmek icin gerekli olan
eylem planlarimni organize etmek ve yiiriitmek icin kisinin kabiliyetlerine
inanmasidir” (Bandura,1995; 2).

Tanumlardan da anlasilacagy tizere 6z yeterlilik, kisinin herhangi bir so-
rumlulugun tistesinden gelebilmesi icin (isini verimli bir sekilde gerceklesti-
rebilmesi i¢in ) kendi yeteneklerinin farkina varmasi ve kendine olan 6z
inancimin giiciidiir. Oz yeterlilik deneyimler kanaliyla yavasca artan karma-
sik, biligsel, sosyal, dilsel ve /veya fiziksel becerilerinden meydana gelmek-
tedir. Buna gore Bandura (1986) 6z yeterliligin gelistirilmesinde deneyimle-
rin ¢ farkli madde altinda asagidaki gibi toplandigini ifade etmektedir.
Bunlar;

¢ Dogrudan deneyimler,

e Dolayh deneyimler,

e Sosyal ikna ve kisilerin yeteneklerini hesaplarken ki psikolojik ve
duygusal durumlaridir.

Bandura’ya gore yukaridaki bu ti¢ madde yeterlilik algilarini etkilemek-
te, kisinin bilissel degerlendirme ve bu ii¢ maddenin birlesmesi sonucu
kendi 6z yeterliligini belirledigini ifade etmektedir. (Randhawa, 2004,5.337).

Oz yeterlik algisinin boyutlart Omer Faruk Iscan ve Sezin Cakir'in hazir-
lamis oldugu “Mentorluk Ve Pskolojik Giiglendirmenin Oz yeterlilik Algi-
sina Etkisi” adli ¢calismasinda baslama ,yilmama ve siirdiirme ¢abasi olarak
3 boyutta ele alinmistir.

Insanoglu karmasik dogasi geregi ¢oziilmesi ve anlagilmasi zor bir var-
liktir. Her zaman rasyonel davranacagim diisiinmek biiyiik bir hata olacak-
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tir. Psikolojik durumu davranislarin kisi ne kadar profesyonel olursa olsun
etkilemektedir. Daha 6nce 6z yeterliligi kendimizce tanimlamis ve kisinin
kendine olan inancinin giiciidiir demistik. Insarin dogasi geregi bu inang
bazen sarsilmakta ve bu giiven duygusu sarsildiginda kisi ne kadar dona-
mmli ve yetenekli olursa olsun 6z yeterliligi dolayisiyla is tatminini de
olumsuz etkilemektedir. Peki, Is tatmini nedir? Oz yeterlilik ve is tatmini
arasinda nasil bir iliski vardir. Literatiirde Is tatmini ile ilgili bircok ¢alisma
yapilmigtir ve kaynaklarda is tatmini asagidaki gibi agiklanmaktadir. Ts tat-
mini konusunda ilk kavramsal calismalarin, Maslow’un “Insan Ihtiyaglarl
Hiyerarsisi Kuram1” ve Herzberg'in “Cift Faktor Kurami” oldugu goriil-
mektedir (Adler vd., 1985).

Kisa bir sekilde is tatmini, “isten elde edilen bir takim kazanimlar, ¢aliga-
nin kendine sagladi1 maddi ve manevi haz duygusu" olarak ifade edilebilir
(Bingol, 1997,5.270). Davis (1988) is tatmininin, ¢alisanlarin islerinden duy-
duklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk oldugundan bahsetmistir. Bu tanim-
dan yola gikarak etkilerin calisan tizerinde is tatmini gibi olumlu etkileri
yaninda, is tatminsizligi gibi olumsuz yo6nleri de bulunmaktadir. Is tatmini-
nin etkisi konusunda ti¢ nemli boyut vardir. Bunlar;

e s tatmini, duyusal olan soyut bir kavramdir. Bu nedenle sadece ifa-

de edilebilir.

e Is tatmininde 6nemli olan sonugctaki etkidir. Yani sonucun fiili olarak

calisan tizerindeki etkisinin ne sekilde oldugudur.

e s tatmini, is konusunda 6nemli olan iicret, kariyer olanaklari, drgiit

kiiltiirtine baghlik ve yonetsel iligkileri bir biitiin olarak etkilemekte-
dir. (Luthans 1995, s.172).

Isletmelerde biitiin iiretim girdilerini kontrol etmek ve iiretime y&nlen-
dirmek insan kaynag girdisine gore ¢cok daha kolaydir. Ancak verimlilik ve
karliigin saglanmasi daha ¢ok insan giicti ile yakindan iligkilidir. Bu neden-
le organizasyonlarda en 6nemli boliimiin insan kaynaklar1 departman ol-
dugu soylenebilir. Ciinkii daha 6nce ifade ettigimiz gibi insan karmagik bir
yapiya sahiptir davranislarni onceden kestirmek ya da siirekli rasyonel
davranmasim beklemek yanlis olacaktir. Kisinin isinden almis oldugu haz
ve doyum etkinligini artiracak dolayisiyla isletme hedeflerine daha hizli ve
kolay ulasacaktir.

Calisanlarin isletme ve kendi gikarlar1 dogrultusunda yonlendirilmesin-
de ise cok onemli bir kavram olarak liderlik unsuru karsimiza ¢ikmaktadir.
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Liderlik kavrami yazinlarda genisge yer bulmus, bir¢ok arastirmaya konu
olmus ve alanmna gore farklhi tanimlamalar yapilmistir. Bunlardan bazilar
asagidaki gibidir.

e Graen (1976); Liderlik; grup {iyeleri ve lider arasinda karsiliklz ileti-
simin bulundugu, yonetsel bir siiregtir.

o Etzioni (1964), liderlik konusunu, karsisindakini etkileyebilme po-
tansiyelini ifade eden bir ayricalik olarak aciklamustir.

e Bass (1985) liderligi, grup hedeflerine ulasmak adina grup calismasi-
na etkide bulunmak olarak tanimlamugtir.

e Den Hartog ve Koopman (1997) liderligi; “bir hedefe ulasmak ama-
ayla liderin yonlendirdigi gruba ait sosyal niifus siirecidir” seklinde
ifade etmislerdir.

Liderlik konusundaki tanimlarda, genellikle liderin uygulamasmin esas
alindig1 ve tanimlarin bu yonde sekillendigi goriilmektedir. Graen ve Uhl-
Bien (1995) ise, liderlik konusundaki farkli tanimlara iliskin agiklamalarinda;
bir kavram veya olguyla ilgili tanimu yapilirken, kavramin etkilesimde bu-
lundugu diger unsurlara gore konunun ve agiklamalarm degisiklik gostere-
bilecegi ve farkli sorunlara yonelik arastirmalarin bu konuda belirleyici ol-
dugunu 6ne stirmiisler— ve liderlik, takipgi veya iligki temelli bakis agilar
olarak ifade etmislerdir. Lider temelli bakig acisinda liderlik 6zellikleri 6n
plandayken, takipci temelli bakis acisinda, takipgilerin 6zellikleri ve algilar:
onemlidir.

Liderlik; kisinin bir grubu sorgusuz sualsiz ardindan stiriikleyebilme ye-
tenegidir. Liderlik kavrami tipki 6z yeterlilik ve is tatmini kavramlar1 gibi
isletmeler icin hayati 6nem tagimaktadir. Ciinkii Isletme yOneticilerinin li-
derlik vasfin1 tagimasi isletme amaglarina ulasmak igin gerekli grup calis-
masini saglayabilecek giictiir.

Liderler, etkisi altindaki grubun veya isletmenin amaglarina ulasmasi
i¢in bircok farkl rolii tistlenen kisilerdir. Bu agidan liderin 6ncelikli gorevi,
insanlarin davranis ve tutumlarin gorevlerin basarilmasi konusunda giidii-
lemek, motive etmek ve organizasyonu saglamaktir. Dis ¢evre ve kosullar-
daki degisim hiz1 dikkate alindiginda, liderin bir 6nemli rolii de bu degisim-
lere ayak uyduracak kritik hamleleri yapmaktir. Zamaninda yapilmayacak
veya yanls yapilacak hamlelerin ciddi sonuglar1 olacagim lider 6nceden
sezinlemelidir. Lider ayn1 zamanda orgiit i¢i dinamikleri ¢ok iyi takip ede-
bilmelidir. Her bireyin farkli 6zelliklere sahip oldugu gerceginden hareketle,
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orgiit icindeki sorunlarda ve ¢ozitimle iliskin uygulamalar: orgiit ici barist
etkilemeyecek sekilde olmalidir (Steers, 1991,5.374).

Dontistimcti liderlik, problemlere farkli bakis acis gelistiren, ¢alisanlarin
mantik ve sezgilerini birlikte kullanmay1 6greten, insanlar1 farkli bir birey
olarak goren ve onlarmn potansiyellerini en tist diizeye ¢ikarmaya ¢alisan bir
liderlik stilidir (Bulug,2009).Etkilesimci liderlik dontistimcii liderligin tam
tersi olarak ekonomik takas modeli cercevesinde astlarin kisa vadeli fiziksel
ve giivenlik ihtiyaglarina odaklanir.(Koh.vd.1995).Etkilesimci liderligin alt
boyutlarmi kosullu 6diil istisnalarla yonetim ve laissez fair gibi liderlik dav-
raniglart olusturmaktadir (Bulug,2009).

Literatiir
Oz yeterlilik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Oz yeterlilik algilarin liderlik tarz iliskisinde is tatminin aracilik roliiniin
varhgmi ve bu kavramlarm birbirleriyle olumlu bir iligki igerisinde oldugu-
nu kanitlamak igin hazirlanan bu ¢alismada bireylerin 6z yeterliligi artikca
isten duyulan tatmininde arttig1 yani aralarinda dogru orantili bir iligki ol-
dugu gozlenmistir. Yazinda bir¢ok ¢alismada bu iki kavram arasmndaki ilis-
kinin pozitif yonde oldugunu gosteren sonuglar elde edilmistir. Oz yeterlilik
ve is tatmini arasimdaki iliskiyi inceleyen bu ¢alismalarin bazilar asagidaki
gibi ifade edilmeye calisiimistir.

Erdogdu (2009) tarafindan Osmaniye'de bulunan 6zel ve devlet hastane-
lerinde gorev yapan personelin is tatmini ve 6z yeterlilikleri arasindaki ilis-
kiye yonelik bir calisma yapilmistir.(Arastirmaya 164 saglik personeli katil-
mistir.) Yapilan ¢alismada, iki kavrami da etkileyen faktorler detayl olarak
arastirilmis ve incelenmistir. Arastirma sonucuna gore; saglik personelinde
is tatmininin orta seviyenin biraz iizerinde, 6z yeterlilik diizeylerinin ise
yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Ozel hastanelerde gorev yapan per-
sonelin is tatmininin daha yiiksek oldugu goriiliirken 6z yeterlilik diizeyleri
tizerinde pozitif yonlii etkisinin bulundugu, unvana faktoriiniin ise is tat-
mini saglanmasmda ve 6z yeterlilik diizeyinde herhangi bir etkisinin olma-
dig1 belirtilmistir.

Gengtiirk ve Memis (2010), devlet ve 6zel ilkokullarda galisan 6gretmen-
lerin 6z yeterlik algilar1 ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi demografik fak-
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torler tizerinden 6lgmek amaciyla yaptiklar: ¢alismada; 6gretmenlerin(705
ogretmen igerisinden basit tesadiifi drnekleme yoluyla evrenin yaklasik
%53"tinii temsil edecek sekilde 373 6gretmen ornekleme alinmustir.) 6z ye-
terlik algilamalarinda gorev yaptiklari okullara gore degistigi ve 6zel okul-
larda calisan 6gretmenlerde genel yeterliligin devlet okullarinda gorev ya-
panlara oranla daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Girbtiiz v.d. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, 6z yeterliligin ¢alisan-
larda is tatmini ve is performansini artirmada olumlu bir etkisinin bulun-
dugu tespit edilmistir. Ayrica, temel benlik degerlendirmesinin is tatminini
aciklama giiciiniin, is performansina gore daha fazla oldugundan bahse-
dilmistir. Bulug ve Demir (2015) ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin 6z yeterlik-
lerine iliskin algilar ile is tatminleri arasimndaki iliskiyi incelemislerdir. Aras-
tirma sonuglarma gore, 6gretmenlerinin 6z yeterlikleri ile is tatminleri ara-
sinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadr.

Turcan (2011) ilkogretim okulu 6gretmenlerinde 6z yeterlilik algilamalar:
ve is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda 6g-
retmenlerinin genelde 6z yeterlilik seviyelerinin yiiksek oldugu belirlenmis-
tir. Ayrica 0gretmenlerinin 6z yeterlik algilariyla is tatminleri arasinda pozi-
tif ve anlamli bir sonu¢ bulunmustur. Bu sonuca gore 6gretmenlerde 6z
yeterlik algis1 arttikca is tatmini diizeyi de yiikselmektedir.

Durmaz ve Oren (2017),0z Yeterlilik ve Ozgiivenin Isgiicii ve Istihdama
Etkisine Bir Bakis adl1 ¢alismasina gore; Bireylerin isgiicii piyasasimna hazir-
landig1 egitim siireglerinde ya da galistiklar: siire zarfinda, 6zgiiven ve 6z
yeterliliklerini arttiric1 politikalarin ve tesviklerin izlenmesi bu bireylerden
elde edilecek verimliligi, motivasyonu, is tatmini ve is baghligin arttiracak-
tir. Isverenlerce ya da devletce izlenecek politikalarda istihdami sadece sayi-
ca arttiricr yontemler yerine bu degiskenleri arttirici yontemlerin uygulan-
mas1 hem sayisal olarak hem de niteliksel olarak isgficli piyasasin giic-
lenmesini saglayacaktr.

Liderlik ve Is Tatmini Arasmdaki iliski

(Bass, 1985) liderlik konusundaki ¢alismalar1 sonucunda; 6zellikle dontistii-
rlicii liderlik tarzinin, ¢alisanlarda motivasyon saglanmasinda diger liderlik
tiirlerine gore daha etkili oldugunu, dolayisiyla liderlik tarzlarimn ¢alisan-
larm is tatmini iizerinde de pozitif bir etkisinin bulundugundan bahsetmis-
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tir. Medley ve La Rochelle (1995) ¢alismalarinda, uygulanan ve algilanan
liderlik tarzlarimmn is tatmini tizerinde ¢ok 6nemli bir etkisinin bulundugunu
belirtmislerdir. Medley ve La Rochelle, literatiirdeki diger ¢alismalarda be-
lirtildigi gibi is tatminini etkileyen en 6nemli liderlik sitilinin dontistimcii
liderlik oldugunu sdylemislerdir.

Sang Long Choi ve arkadaslarmin (2016), Dontistimsel liderlik, yetkilen-
dirme ve is tatmininde yetkilendirmenin aracilik roliintin oldugunu kamt-
lamak amaciyla yapilan calismaya Malezya’'da bir devlet hastanesinde ve
biiyiik bir 6zel hastanede calisan 200 hemsire katilmistir. Arastirmanin so-
nucuna gore yetkilendirmenin, doniisiimcii liderligin is tatmini {izerindeki
etkisine aracilik ettigi saptanmustir.

Calisanlarin giiglendirilmesi yani yetkilendirilmesi sadece is tatmini icin
¢ok onemli bir unsur degildir. Yetkilendirme, ayn1 zamanda hemsireler
arasinda dontisiimsel liderlik ile is tatmini arasindaki iligkiye aracilik etmek-
tedir.

Emery ve Barker (2007) hizmet sektoriinde calisan personel {izerinde
yaptiklar1 calismada, liderlik stillerinin bir¢ogunun is tatmin tizerinde an-
laml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Baltaci v.d (2014)
Alanya’da turizm sektoriinde calisan personelin is tatmin diizeylerinde
yoneticilerin liderlik ozelliklerinin ne gsekilde etkiledigini arastirmiglar-
dir. Aragtirma sonucuna gore calisanlarm vizyoner ve dontistimcii liderlik
algilarmin is tatminini etkileyen ne 6nemli liderlik stilleri oldugu ve regres-
yon analizi sonuglarmna gore liderlik tarzlarinin calisanlarmn is tatminleri
tizerinde %58'lik bir etkiye sahip oldugundan bahsedilmistir.

Sedat Celik(2015) ve arkadaslarinin otel isletmelerinde etik liderlik tarzi-
nin Orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerindeki etkisini arastirmak igin yaptik-
lar1 calismanin sonucuna gore (calismaya Antalya’daki 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan 391 kisi katilmustir.) etik liderligin orgiitsel bagliligin
is tatmini tizerinde etkili oldugu ve yine etik liderligin orgiitsel bagllik ve is
tatmini tizerinde etkisi oldugu saptanmuistir.

Oz Yeterlilik ve Liderlik Kavramlar: Arasmdaki Iliski
Koksal (2008) tarafindan antrendrlerde liderlik tarzi ve 6z yeterlilik iligkisi

konusunda yapilan ¢alismada;(calismaya 324 antrenor katilmistir.) liderlik
uygulamalarinin  egitim-0gretim davranist hari¢ 6z yeterlilik iizerinde
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onemli bir etkisinin bulunmadig1 ve 6z yeterligin yasla dogrusal orantili
olarak arttigindan bahsetmistir. Calismada, 6zellikle tecriibeli antrenorlerde
demokratik liderlik stilinin daha ¢ok benimsendigini ve s6z konusu kisiler-
de 6z yeterlilik seviyesinin diger antrendrlere oranla daha yiiksek oldugunu
gorilmiistiir.

Toklu (2010) Tenis antrenorlerinde liderlik 6zellikleri ve uygulamalarin
oz yeterlilik tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yaptig1 calismada,
antrendrlerin(arastirmaya 177 antrentr katilmustir.) 6z yeterlilikleri ve 6diil-
lendirici liderlik ozelligi arasinda negatif bir iliskiden bahsedilmistir. Bu
iliskide antrendrlerin 6z yeterlilik durumu artarken odiillendirici liderlik
ozelligi azaliyor veya 6z yeterlilik durumu azalirken odiillendirici liderlik
ozelliginin arttig1 tespit edilmistir. Akgiindiiz (2012) otel calisanlarinda
otantik liderlik ve 6z yeterlilik arasindaki iliski sehirve resort otellerinde
calisan personel agisinda incelemistir.(Arastirmanin 6rneklemi 175 kisi olus-
turmaktadir.) Arastirma sonuglarma gore; sehir otellerinde ¢alisan persone-
lin, resort otellerde gorev yapan personele oranla otantik liderlige daha
olumlu baktiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle otantik liderligin 6z yeterlilik
tizerinde pozitif bir etkinin bulundugunu belirlenmistir.

Oz Yeterlik, Liderlik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Shuang Ren ve Doren Chadee tarafindan (“Ethical Leadership, Self-Efficacy
And Job Satisfaction Inchina: The Moderating Role Of Guanxi',) 2017 yilin-
da yapilan arastirmanin amact ¢alisanlarin liderlerinin etik davrarislarina
iliskin algilarmin Cin'deki isyeri kiiltiiriinde is tatminlerini nasil etkiledigini
aragtirmaktir. Hazirlamis oldugumuz arastirmayi ilgilendiren sonuglarin-
dan biri 6z yeterliligin etik liderlik-is tatmini iliskisine pozitif ve giiclii bir
sekilde aracilik ettigidir.

Arastirmanin Hipotezler

Oz yeterlilik, liderlik tarzlar ve is tatmini konusunda ilgili literatiir incelen-
dikten sonra aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir;

e H1: Liderlik Tarzimin Oz yeterlilik Uzerinde Etkisi Vardir.

e H2: Liderlik Tarzinin Is Tatmini Uzerinde Etkisi Vardir.
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e H3: Oz yeterlilik Algisinun Liderlik Tarz iliskisinde, Is Tatmininin Ara-
alik Rolii Vardar.

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Amact ve Yontemi

Bu aragtirmanmin amaci, AVM'lerde calisan personelin, 6z yeterlilik algisimn
liderlik tarz: iliskisinde, is tatminin aracilik roliinii tanimlayan bir model
olusturmak ve test etmektir. Olusturulan modele gore; calisanlarin 6z yeter-
liliklerine etki eden liderlik iligkisinde, aracilik rolii olarak is tatminin kati-
Iimim 6lgen yapisal esitlik modeli olusturulmus ve bu sekilde aralarmdaki
iliskinin durumu bir istatistik programi araciligiyla test edilmistir.

Arastirmamn Orneklemi

Aragtirma, Balikesir Edremit Bolgesinde bulunan AVM'lerde faaliyet goste-
ren, 15 kurumsal firmada calisan personel {izerinde gerceklestirilmistir.
Calisma icin 250 anket dagitilmis ve gecerli kabul edilen 201 anket uygula-
ma konusu yapilmustir. Calismada veri seti olarak 5'i likert tipi anket yone-
tim kullanilmigtir. Anketin birinci boliimiinde demografik ve tanimlayic
bilgiler, ikinci béliimiinde ise, Schwarzer ve Jarusalem tarafindan 1979 y1-
linda Almanya’da gelistirilen, 1981 yilinda yapilan diizeltmelerle 10 mad-
deye indirilen ve 1995 yilinda son haline getirilerek, Ingilizce de dahil olmak
tizere 28 dile cevirisi yapilan 10 maddelik 6z yeterlik 6lcegi, Avalio ve Bass
(2000) tarafindan gelistirilen, Yurtkoru (2001) tarafindan Tiirkgeye cevrilen
36 maddelik ¢ok faktorlii liderlik (MLQ) 6lgegi kullanilmistir. Cok faktorlii
liderlik 6lgeginin ilk 20 sorusu doniistimcii liderlik, son 16 sorusu ise etkile-
simci liderlik tarzina yoneliktir. Anketin son kisimda Weiss, Dawis, England
ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen 20 soruluk “Is Tatmini Olgegi” kul-
lanilmustir.

Verilerin Analizi

Tanimlayic Istatistikler: Aragtirmaya katilanlara iliskin demografik veriler
incelendiginde; %57,7'sinin kadin, %45,3'liniin erkek, s6z konusu kisilerin
%79,1'inin 18-35 yas aralifinda ve %61,5'inin bekar oldugu goriilmektedir.
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Aynu i yerinde ¢alisma siiresi genellikle 1-5 y1l ( %68,7) arasinda olup, kati-
Iimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%46,3) lise mezunu, normal ¢alisan (%74)
ve %b52,7'sinin maagsmm 1500-2500 lira oldugu tespit edilmistir. Bu konu
hakkinda genel bir degerlendirme yapilirsa; AVM'lerde gorev yapan perso-
nelin ¢ogunlugunun bayan, ¢alisma yas araligimnin geng, bu duruma bagh
olarak biiyiik bir kismmin bekar oldugu ve egitim seviyelerinin ytiiksek
olmadigy, bir¢ogunun asgari {icret seviyesinde maas aldiklar1 ve ayru is ye-
rinde uzun siire calismadiklari sdylenebilir.

Tablo 1. Tammlayici Istatistikler

Faktorler Ortalama  S.S. Carpiklik Basiklik
Oz Yeterlilik 3,8264 71495 -962 1,389
Liderlik  Doniisiimcii 3,6565 81894 -918 1,179
Tarzi Etkilesimci 3,2254 ,60954 -033 -334

Is Tatmini 3,5112 ,70490 -524 ,155

Anket sorularimn istatistik programiyla analizi sonucunda ilk olarak ka-
y1p veya eksik veri olup olmadigy ile sorularin dagilimi incelenmistir. Tablo
1’de yer alan bilgilerde de goriildiigii tizere, verilerin basiklik ve carpiklik
degerleri normal deger aralig1 kabul edilen +1,5 ila -1,5 arasindadir. Normal
dagilima bagh olarak degiskenler arasinda iligki ve etki analizlerinin yapila-
bilecegi gortilmektedir.

Faktor Analizine Tliskin Bulgular

Barlett Kiiresellik Testi, arashrmada kullaralan degiskenler arasinda iliski
diizeyini gostermektedir. Degiskenler arasinda faktor analizi yapilmast igin
soz konusu testin anlamlilik degerinin 0,05'den kiigiik olmas1 gerekmektedir.
Aymu sekilde 0 ilel arasmnda degerler alarak degiskenler arasindaki iliskinin
faktor analizine uygunlugunu test eden KMO degerinin de 1’e yakin olmasi,
faktor analizi i¢in 6nemlidir (Durmus vd., 2013; 80). Arastirmadaki degisken-
ler icin yapilan analizinde KMO ve Barlett Kiiresellik Testi sonuglarimn ta-
maminda p degerini 0,05'den kiiciik ve KMO degerini ise 1’e yakin oldugu
goriilmiis olup, degiskenlere ait verilere faktor analizi uygulanmistir.
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Tablo 2. Oz Yeterlilik Olgegi Faktor Analizi ve Giivenilirlik Katsayist

Faktorler Faktor Cronbach’s
Yiikleri Alpha

Yeterince ¢aba harcarsam, zor sorunlari ¢ézmenin bir yolunu daima bulabilirim. ,756

Bana kars1 gkildiginda, istedigimi elde etmemi saglayacak bir yol ve yontem ,703

bulabilirim.

Amaglarima bagh kalmak ve bunlari gergeklestirmek benim igin kolaydur. ,755

Beklenmedik olaylarla etkili bir bicimde basa cikabilecegime inantyorum. ,834

Yeteneklerim sayesinde beklenmedik durumlarla nasil bas edebilecegimi biliyo- ,840

rum. ,930

Gerekli cabay1 gosterirsem, birgok sorunu ¢ozebilirim. 782

Bas etme giictime giivendigim icin zorluklarla karsilashgimda, genellikle birkag ,818

¢Oziim yolu bulabilirim.

Bir sorunla kargilagtigimda, genellikle birkag ¢6ziim yolu bulabilirim. ,823

Bagim dertte oldugunda, genellikle bir ¢6ziim diigtinebilirim. 779

Oniime cikan zorluk ne olursa olsun, tistesinden gelebilirim. 737

Oz yeterlilik degiskenine ait analizdeki faktorler agirliklar;; 0,703 ile 0,840
arasinda degismektedir. Olgegin giivenlik degeri 0,930 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Liderlik Olgegi Faktor Analizi ve Giivenilirlik Katsayist

Faktorler Faktor Cronbach’s
Yiikleri  Alpha

DONUSUMCU LIDERLIK

Gelecege olumlu bakar. ,704
Hedeflerimize ulagabilecegimize giivendigini belli eder. ,805
Ulagmamuz gereken hedefleri biiyiik bir sevkle anlatir. ,752
Gelecekle ilgili diisleriyle bizi pesinden siiriikler. ,673
Onunla ¢alismak zevklidir. ,790
Grubun iyiligi icin kendi 6nceliklerinden vazgecer. ,746
Davranislar1 ona saygi duymama neden olur. ,803
Tavirlan giig ve giiven hissi verir. ,828
Onem verdigi degerleri ve inanglar bizimle paylagr. ,827
Giiglii bir amaca sahip olmanin 6nemini belirtir. ,833
Kararlarinin ahlaki ve etik sonuglarmi dikkate alir. ,823
Ortak bir misyona sahip olmanin énemini vurgular. ,837
Bana grubun herhangi bir {iyesi olarak degil de bir birey olarak davranur. 778
Kendimi gelistirmeye beni yonlendirir. ,845
Bagkalarm yetistirmek, onlara yeni bir seyler 6gretmek onun igin énemlidir. ,781
Her birimize farkl ihtiyaglar, yetenekleri olan bireyler olarak yaklagir. ,788
Kiritik varsayimlarin planlanana uygun olup olmadigin siirekli gdzden gegirir. ,746
Problemler karsisida farkli bakis acilar ortaya koyabilir. ,783 969
Isimizi nasil yaptigimiza farkli yonlerden bakmamizi énerir. ,814
Sorunlara ok farkl agilardan bakmami saglar. ,819
ETKILESIMCI LIDERLIK

Benim i¢in konulan performans standartlarmni tutturdugumda ne beklemem gerekti- 783
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gini acikca soyler.

Harcadigim cabay1 ve hevesi gordiigiinde bana destek olur. ,809
Performans hedeflerimize ulastigimizda uygun sekilde ddiillendirilmemizi saglar. ,763
Yapilan iyi isi daima takdir eder. 774
Hatalarimiz konusunda bizi daima uyarr. ,644
Zamanim "sondiiriilecek yanginlar" arayarak gegirir. ,567
Yaptigim hatalar asla unutmaz. ,697
Hedefe ulasmadaki basarisizliklar asla goziinden kagmaz. ,631
Sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar karismaz. ,595
Harekete gegmesi igin islerin kotiiye gitmis olmasi gerekir. ,786
Mecbur kalmadikga tedbir almanin gereksizligine inanr. ,789
Harekete gegmesi igin problemlerin kroniklesmesi gereklidir. ,786
Onemli bir konu karsismda karismaktan gekinir. 776 826
Gerektiginde ortada yoktur. ,753
Karar vermekten kagmur. ,799
Acil sorulara cevap vermeyi geciktirir 722

Liderlik tarzlarmna ait analizdeki faktorler agirliklar1 doniistimeti liderlik
i¢in 0,673 ile 0,845 arasinda ve Olgek giivenlik degeri 0,936 olarak, etkilesimci
liderlik i¢inse 0,567 ile 0,809 arasinda ve 06lgek giivenlik degeri 0,826 olarak
tespit edilmistir.

Tablo 4. Is Tatmini Olcegi Faktior Analizi ve Giivenilirlik Katsayst

Faktorler Faktor ~ Cronbach’s
Yiikleri  Alpha

Beni her zaman meggul etmesi bakimindan ,730

Tek bagima calisma olanagimin olmasi bakimindan ,763

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan ,671

Toplumda saygn bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan 772

Yoneticimin astlarmi yonetme tarzi agisindan ,782

Yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan ,758

Vicdanima aykir1 olmayan seyleri yapabilme sansim olmasi agismdan ,677

Bana sabit bir is saglamasi bakimindan 617

Bagkalar igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan ,793

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansimin olmasi bakimmdan ,750 041

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimimn olmasi bakimmndan ,781 !

Is ile ilgili alman kararlarm uygulanmaya konulmas: bakimindan 712

Yaptigim is ve kargiliginda aldigim iicret bakimindan ,653

Is iginde terfi olanagimn olmasi agismdan 757

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimmdan ,802

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi agismdan ,736

Calisma sartlari bakimmdan ,751

Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagsmalar1 bakimindan 748

Yaptigim iyi bir is karsisinda takdir edilmesi agismdan ,785

Yaptigim is karsisinda duydugum bagari hissinden 771
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i§ tatmini faktor analizinde faktorler agirliklary; 0,617 ile 0,802 arasinda
degismektedir. Olgegin giivenlik degeri 0,941 olarak tespit edilmistir.

Koreldsyon Analizi

Degiskenler arasinda iliskinin tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi
yapilmis ve sonuglar tablo 1’de verilmistir.

Tablo 5. Koreldsyon Analizi

Faktorler Korelasyon
1 2 3 4
Oz Yeterlilik (1) 1,000 0,638* 0,100 0,203*
Liderlik Tarz1 Doniisiimcii (2)  0,638** 1,000 0,327** 0,561**
Etkilesimci (3) 0,100 0,327** 1,000 0,338**
is Tatmini (4) 0,203 0,561* 0,338** 1,000
*1<0,01

Korelasyon analizinden; 06z yeterlilik ve doniistimcii liderlik arasinda
(r=0,64) iyi derecede ve pozitif yonde bir iliski oldugu, 6z yeterlilik ve is
tatmin arasinda (r=0,20) diisiik seviyede pozitif bir iliski bulundugu gortil-
mistiir. Dontistimcti liderlik ile is tatmin arasnda (r=0,56) orta seviyede
pozitif bir iliskinin varhig, Etkilesimci liderli ve is tatmini arasinda (r=0,33)
diisiik seviyede pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan Oz
yeterlilik ve etkilesimci liderlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Bu sekilde degiskenler arasindaki korelasyon katsayi-
lar1, arastirmanin genel modelinin kurulmasi agisindan olumludur.

Dogrulayici Faktor Analiz

Sosyal bilimlerde analiz amach yapilan ol¢iimlerde en ¢ok bagvurulan yon-
temlerden birisi de dogrulayia faktor analizidir. Dogrulayic faktor analizi
(DFA), gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler (faktorler) arasindaki ilis-
kiyi ortaya koyan ve aragtirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin test
edilmesi amaciyla kullanilan bir tekniktir. Dogrulayic faktor analizinde ilk
yapilmasi gereken sey teorik bir temele oturtulan modelin olusturulmasidir.
Modelin uyum iyiliginin degerlendirilmesinde, degiskenler arasindaki ilis-
kileri ortaya koyan istatistiksel verilere bakilmaktadir. Bu istatistiklerden Ki-
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kare istatistiginin serbestlik derecesine boliinmesinde, x2/df<2 ise ortaya
¢tkan sonug mitkemmel uyumu, x2/df<3 ise kabul edilebilir bir uyumu isa-
ret etmektedir. Diger taraftan, uyum iyiligi indeksi (GFI) ve karsilastirmali
uyum indekslerinin (CFI), 1’e yakin olmasi, (p<0,10) yani 0,90 ve iizeri de-
gerler kabul edilir uyumu gosterir. Yaklasik hatalarin ortalama karekokii-
niin (RMSEA) ise 0,10’a kadar kabul edilebilir uyumu gostermektedir ( Ay-
tac ve C)ngen, 2012; 17). Calismada, belirlenen modelin analizinden 6nce
kullaralan her bir degisken icin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve sonuc-
lar tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 6. Degiskenlere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Faktorler x/df P AGFI GFI CFL NFI RMSEA
Oz Yeterlilik 2,027 ,000 ,898 ,939 973 948 ,071
Liderlik Tarz 1,691 ,000 ,818 ,866 964 /928 ,059
Is Tatmini 1,614 ,000 ,873 913 967 917 ,055

Degiskenlerin dogrulayici faktor analizi sonucunda, x2/df derecesi her
ti¢ faktor icinde ¢ok iyi sayilabilecek bir seviyede oldugu, CFI degerinin tiim
degiskenlerde ve GFI degerlerlerinin ise liderlik hari¢ 0,90'm tizerinde oldu-
gu goriilmektedir. Genel itibariyle modelde kullanilacak degiskenlerin ta-
maminin uyum analizlerinin ¢ok iyi oldugu soylenebilir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2350



Oz Yeterlilik Algisi ve Liderlik Tarzi Iliskisinde Is Tatmininin Aracilik Rolii

Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Testi

1) &3 vd) (o8) (@8) @5 @) €19

T2 G | S —
[T 1)

— T

\/ (&) §13

€13

@

s

)

|

EE%

:
20000000

Sekil 1. Oz yeterlilik, Liderlik Tarzi ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin Yapisal
Esitlik Modellemesi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda cizilen teorik model, sekil 1’deki gibi
olusturulmus ve s6z konusu modele ait hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢oklu

regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 7. Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagiml R? Tah. Std. B F P DW
Degisken Degisken Hatas1
Liderlik T*
Model 1 e s Tatmini 380 57564 577 99901 000 1561
Model2  LiderikT* 0% 275 62704 528 77,425 000 1,930
Yeterlilik
Is Tatmini 450
Model Lidedik T* —— 00 597 42 | 191
odel 3 er S vermie Y 4228 e 03330 000 916

*p<0,05 **(Déniistimcii ve Etkilesimci Liderlik Ort)

Tablo 7'de 6z yeterlilik, liderlik tarzi ve is tatmini arasindaki iligkiye ait
etkilerin Olgiilmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir.
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Model 1’de Liderligin is tatmini tizerindeki etkisini ol¢iilmiis ve model an-
lamli bulunmustur (F=99,901). Degiskenler arasindaki anlam boyutu (8=,577
p<0,05) ve etki oran1 R?= 0,33 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglara gore lider-
lik tarzinin is tatmini tizerinde pozitif anlaml bir etkisi vardir ve H1 kabul
edilmistir. Model 2'de ise liderlik tarzimin 6z yeterlilik tizerindeki etkisi test
edilmistir. Model anlaml (F=77,425), anlam boyutu (=528 p<0,05) ve etki
orani R?= 0,275 olarak bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar liderlik tarzinin
oz yeterlilik algilamalarinda pozitif bir etkiye sahip oldugunu isaret etmekte
olup, bu sekilde arastirmanin ikinci hipotezi de (H2) kabul edilmistir.

Aragtirmani ana modelini olusturan, liderlik tarzlarinin 6z yeterlilige et-
kisinde is tatmininin aracilik roliine iliskin regresyon verileri tablo 7'nin son
béliimiinde verilmistir. Model 3’e ait veriler incelendiginde liderlik tarzi, 6z
yeterlilik ve araci degisken olarak is tatmini iliskisinde model anlamlidir
(F=103,330). Liderlik tarzi, 6z yeterlilik arasindaki 0,528 olan anlam boyutu
is tatminin aracilik rolii ile 0,547"ye yiikselmistir. Bu duruma paralel olarak
aracilik etkisi ile birlikte 6z yeterliligin liderlik tarzindan etkilenme orani da
(R?) 0,275'ten 0,597'ye yiikselmistir. Bu sonuglara gore ana hipotez olan,
“H3: Oz yeterlilik Algisinin Liderlik Tarz iliskisinde, Is Tatmininin Aracilik
Rolii Vardir.” Kabul edilmistir.

Sonug

Bu arastirmada, ¢alisanlarinin 6z yeterlilik algilamalarm etkileyen liderlik
tarzlarinda arac etki olarak is tatminin roliintin bulun bulunmadig arasti-
rilmigtir. Bu kapsamda; aragtirma Balikesir Edremit lgesinde faaliyet goste-
ren AVM calisanlar tizerinden yapilmistir. Magazacilik sektoriintin yapist
geregi katilimalarin cogunlugu egitim seviyeleri diisiik, asgari ticret civa-
rinda maas alan, geng ve bekar bayanlardan olustugu goriilmiistiir. Aras-
tirmada Oncelikle kavramlar agiklanmus, literatiir taramasi yapilmis ve geg-
mis calismalardaki bulgular incelenmistir. Uygulama kisminda ise arastir-
ma icin hazirlanan ve dagitilan anket formlarinda gecerli kabul edilen 201
anket, arastirmada veri seti olarak kullanilmistir. Arastirmada degiskenler
icin uygulanan korelasyon analizinde, dontistimcii liderligin hem is tatmi-
nin hem de 6z yeterlilik {izerinde anlaml bir iliskisi oldugu tespit edilirken,
etkilesimci liderligin is tatmini tizerinde diistik, 6z yeterlilik iizerinde ise
herhangi bir etkisinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar iizerinden
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degiskenlerin etkilesimini test etmek amaciyla arastirmada ¢oklu regresyon
analizi uygulanmustir.

Aragtirmanin birinci hipotezi olan liderlik tarzimn is tatminine etkisi ko-
nusunda yapilan regresyon analizinde, genel liderlik tarzindaki olumlu bir
degisimin is tatminini pozitif olarak 0,330 birim artirdif1 gortilmiistiir. Lite-
ratlirde bu konudaki diger calismalardan; Tutar v.d. (2006) 6zellikle donii-
stimcti liderligin, calisanlarda is tatminini ciddi oranda artirdigini ve bu tip
liderlerle galisanlarda isten ayrilma niyetinin diisiik oldugundan bahsedil-
migtir. Chiok (2001) liderlik davraniglarinin is tatmini tizerinde %29'luk
pozitif bir etkiye sahip oldugunu, Kogak ve Oziidogru (2015) ise yonetici-
lerde liderlik uygulamalar ile calisanlarin is tatmini {izerinde pozitif ve
giiclii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Tiim bu ¢alismalarin arastirma
hipotezi bulgulari ile ortiistiigii goriilmektedir.

Liderlik tarzimin 6z yeterlilik tizerindeki etkisinin arastirildig: ikinci hi-
potezde, degiskenler arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir.
Bu sonuca gore Liderlik tarzindaki bir birimlik degisimin 6z yeterlilik algi-
sin1 0,275 birim artirmaktadir. Man (2011) tarafindan yapilan aragtirmada
calisanlarin liderlik algilamalari ile 6z yeterlilikleri arasinda anlamli ve pozi-
tif bir iliski bulundugundan bahsedilmistir. Yine Choi v.d.(2003) dontiisiim-
cti liderlik tarzi ile 6z yeterlik arasinda pozitif anlamh bir iligski bulundugu-
nu belirtmiglerdir. Literatiirdeki ilgili cahsmalarda da goriildiigii tizere li-
derlik tarzi algilamalarimn gahisanlarin 6z yeterlilik {izerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

Aragtirmanin ana ve son hipotezinde ise liderlik taz1 6z yeterlilik iligki-
sinde is tatminin aracilik roliiniin diisiik seviyede de olsa pozitif ve anlamli
oldugu goriilmiistiir. Liderlik tarzi, 6z yeterlilik arasindaki 0,528 olan anlam
boyutu is tatminin aracilik rolii ile birlikte 0,547"ye yiikselmistir. Bu etkiye
bagl artigtaki ana sebebin, liderlik tazi algilamalarmin hem 6z yeterlilik
hem de is tatmini iizerindeki pozitif etkisinden kaynaklandig1 soylenebilir.
Yani olumlu ve uyumlu liderlik uygulamalar1 ¢alisan personele diger de-
giskenler tizerinden (motivasyon, performans v.b.) katma degerli olarak etki
etmektedir. Ancak etkinin diisiik olmasinin sebebinin dontistimctii ve etkile-
simci liderligin analizde bir biitiin olarak ele alinmasinda, etkilesimci lider-
ligin disiik korelasyon katsayisimn doniisiimcii liderlige etki etmesi olarak
aciklanabilir. Liderlik taz1 6z yeterlilik arasindaki iligkiye is tatminin katili
ile yapilmis herhangi bir calismaya literatiirde rastlanilmamuigtir. Bu nedenle
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arastirma amacinin ve sonuglarmin literatiire bu konuda 6nemli bir katkida
bulunacag: sdylenebilir.

Calismanin 6zellikle belirli ve dar bir ¢evrede yapilmis olmasi arastirma-
nin en biiytiik kisttini olusturmaktadir. Diger taraftan bu ve benzeri ¢alisma-
larin tek bir sektor yerine farkli sektorlerin de arastirma dahil edilerek karsi-
lastirmali sonuglar iizerinden yorumlanmasinin sonuglarin genellenmesi
acisindan daha uygun olacag diisiintilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Intermediate Role Of Job Satisfaction In
Relationship Between Self-Quality Perception And
Leadership Style

Edip Oriicti - Cemile Seker - Attila Kaya
Onyedi Eyliil University , Osmaniye Korkut Ata University

For organizations, the concept of leadership is the secret of success. Lea-
dership, which is widely used in the literature, is closely related to many
concepts. A manager who also works in the business must have leadership
qualities, especially for senior business officials to have these qualities is
vital for the future of the business. The quality of the relationship is equally
important. Due to its complex nature, human beings are difficult to unders-
tand and understand. It would be a big mistake to think that he will always
be rational.

The quality of communication between the leader and the subordinate
directly affects the efficiency and quality of the work done. It is the equiva-
lent of the concept of effectiveness and efficiency for both the company and
the company by doing the job lovingly. As it is known, the suitability of the
job to the person is defined as ergonomics. It is actually a concept that enters
ergonomics in the satisfaction of the person with his self-efficacy in his
work.

There are many internal and external factors that affect self-efficacy per-
ceptions in employees, and one of these factors is leadership. The leader is
the person who has a direct effect on the staff with their behavior and prac-
tices. In addition, the relationship between these two elements in the orga-
nizational structure; Various factors such as organizational culture, motiva-
tion and job satisfaction also have direct or indirect effects.

Self-efficacy, that is, fulfilling the requirements of one's self-belief busi-
ness, will not only be a determining factor on the road to their own goals
and career plans, but will also enable the business to reach its goals. In this
study, which was prepared to prove the existence of the mediating role of
job satisfaction in the leadership style relationship of self-efficacy percepti-
ons and that these concepts are in a positive relationship with each other, it
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has been observed that as the self-efficacy of individuals increases, there is a
directly proportional relationship between them. In the literature, many
studies showed that the relationship between these two concepts was posi-
tive.

In this study, it was investigated whether there is a role of job satisfaction
as an intermediary effect in leadership styles that affect employees' self-
efficacy perceptions. In this context; The research was conducted on the
employees of the shopping mall operating in Edremit District of Balikesir.
Due to the structure of the retailing sector, it was seen that the majority of
the participants consisted of young and single women who have low educa-
tion levels and paid around the minimum wage. In the research, first of all,
the concepts were explained, a literature review was made and the findings
in the previous studies were examined. In the application part, 201 questi-
onnaires that were accepted as valid in the questionnaire forms prepared
and distributed for the research were used as data sets in the research. In the
correlation analysis applied for the variables in the study, it was found that
transformational leadership had a significant relationship on both job satis-
faction and self-efficacy, while interactive leadership had a low effect on job
satisfaction and no self-efficacy.

Multiple regression analysis was applied in the study to test the interac-
tion of variables over these results.In the regression analysis conducted on
the effect of leadership style, which is the first hypothesis of the research, on
job satisfaction, a positive change in general leadership style was found to
increase job satisfaction positively by 0.330 units. In the literature, from ot-
her studies on this subject; Amount, etc. (2006) it was mentioned that trans-
formational leadership significantly increased job satisfaction in employees
and the low intention to quit in employees with such leaders. Chiok (2001)
found that leadership behaviors have a 29% positive effect on job satisfac-
tion, while Kogak and Oziidogru (2015) found a positive and strong relati-
onship on leadership satisfaction with managers and employees' job satis-
faction. It seems that all these studies coincide with the findings of the rese-
arch hypothesis.

In the second hypothesis that the effect of leadership style on self-efficacy
was investigated, a positive and significant relationship was determined
between the variables. According to this result, the change in leadership
style increases the self-efficacy perception by 0.275 units. In the study con-
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ducted by Man (2011), it was mentioned that there is a significant and posi-
tive relationship between employees' perceptions of leadership and self-
efficacy. Also, Choi et al. (2003) stated that there is a positive relationship
between transformational leadership style and self-efficacy. As seen in rela-
ted studies in the literature, leadership style perceptions have a positive
effect on employees' self-efficacy.

In the main and final hypothesis of the study, it was seen that the media-
ting role of job satisfaction in the relationship of leadership grey self-efficacy
was positive and significant, albeit at a low level. The leadership dimension,
the dimension of meaning, which was 0.528 between self-efficacy, increased
to 0.547 with the mediating role of job satisfaction. It can be said that the
main reason for the increase in this effect is due to the positive effect of lea-
dership grey perceptions on both self-efficacy and job satisfaction. In other
words, positive and harmonious leadership practices have an added value
on working personnel over other variables (motivation, performance, etc.).
However, the reason for the low impact can be explained as the effect of the
low correlation coefficient of the interactionist leadership on the transforma-
tional leadership in the analysis of transformational and interactive leaders-
hip as a whole.

No studies in the relationship between leadership greyhound self-
efficacy with the participation of job satisfaction have been found in the
literature. For this reason, it can be said that the purpose and results of the
research will contribute to the literature in this regard.The fact that the study
was conducted in a particular and narrow environment constitutes the big-
gest limitation of the study. On the other hand, it is thought that it would be
more appropriate to generalize the results by comparing these and similar
studies with comparative results by including different sectors instead of a
single sector.
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